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LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA,
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1°- Apruébase ¢l Protocolo Interinstitucional
para la atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas o
Testigos de Maltrato, Abuso Sexual Infantil y otros delitos de la
Provincia.

Articnlo 2°.- El Protocolo Interinstitucional y sus
Anexos forman parte de la presente.

Articulo 3°.- Comuniquese, publiquese, insértese en el
Registro Oficial y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones de la Legislatura de la Provincia, en
La Rioja, 130° Periodo Legislativo, a veinte dias del mes de
agosto del afio dos mil quince. Proyecto presentado por el
diputado Luis Bernardo Orquera.

Luis Bernardo Orquera - Vicepresidente 1° Ciamara de
Diputados e/e de la Presidencia - Jorge Radl Machicote -
Secretario Legislativo

Anexo

Protocolo Interinstitucional para la Atencion de Nifios, Nifias
vAdolescentes Victimas o Testigos de Maltrato, Abuso Sexual
Infantil y Otros Delitos de la Provincia de La Rioja
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* Gobernacion de la Provincia de La Rioja

* Ministerio de Desarrollo Social

- Subsecretaria de Niftez, Adolescencia y Familia
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* Ministerio de Gobierno, Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos
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Funcién Judicial:
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1. Introduccion:

Los nifos, nifias y adolescentes victimas o testigos
(en adelante NNyA) de delitos han sido historicamente un
sector de la sociedad que ha sufrido y sufre la vulneracion de
sus derechos, mediante el uso de la fuerza y el abuso de poder
que e¢jercen los adultos tanto en el ambito familiar como
social.

La legislacion, tanto nacional como provincial, en
materia de Proteccion Integral de Derechos de los Niiios,
Niflas y Adolescentes (Ley Nacional N° 26.061 y Ley
Provincial N° 8,848), como los tratados internacionales sobre
derechos humanos, sustentados en el principio del interés
superior del nifio, buscan garantizar ¢l ¢jercicio y disfrute
pleno y permanente de sus derechos.

Movilizados por la necesidad de dar cumplimiento a
estos derechos de los NNyA, especificamente de quienes se
encuentran en situacidn de ser victimas o testigos de maltrato,
abuso sexual y otros delitos, en un primer momento sc¢
identifico la necesidad de disponer de una tunica metodologia,
objetivo v lenguajes comunes a la hora de conocer, asistir o
recuperar @ un nifio'a victima, en el marco de las Primeras
Jornadas de Abordaje Transdiciplinario en la Provincia en el
2010, organizadas por ¢l Ministerio de Desarrollo Social y la
Camara de Diputados.
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En un segundo momento, s¢ constituyd en ¢l ano
2012, una Mesa Intersectorial a iniciativa del Juzgado del
Menor y la Direccion General de Niflez y Adolescencia. Esta
Mesa estuvo integrada por representantes de las diferentes
funciones y sectores involucrados:

Salud, Justicia, Direccién General de Nifiez y Adolescencia,
Policia, Educacion, ete,

En las reuniones se identificd la problematica de la
revictimizacion' a la que eran sometidos estos NNyA en las
practicas de las diferentes instituciones que trabajan con esta
poblacion cada vez que se presentaba un NNyA victima. La
superposicion  de  intervenciones, la  demora en  los
procedimientos, las dificultades para las tomas de pruebas, la
existencia de diferentes protocolos especificos, entre otros
problemas, hacian que el acceso a la justicia y la proteccion de
los derechos de los NNyA victimas se vieran en la practica
seriamente afectados.

'La revictimizacion o victimizacion sccundaria es definida por diferentes
autores como fas ¢ as psicologicas, sociales ¥ ccondmcas negativas
que ¢ paso por el sistema penal deja en la victima.

Asimismo, durante este proceso. se conocieron las
experiencias novedosas que Unicef Argentina y la Asociacion
por los Derechos Civiles (ADC) desarrollaban en las
provincias de Formosa, Jujuy y Tucuman intimamente
vinculadas a la problemdtica que aqui se planteaba, En el afio
2013, por lo tanto y luego de esta primera iniciativa
provincial, se constituyd por decision de la Funcidn
Legislativa, Unicef Argentina y la Asociacion por los
Derechos Civiles (ADC), un Grupo de Trabajo Local para el
acceso a la justicia de NNyA victimas o testigos de maltrato
ylo abuso sexual conformado por representantes de los
diferentes organismos intervinientes. El objetivo principal de
este grupo era elaborar un Protocolo unificado e inter-
intersectorial de actuacion para toda la Provincia. A esta
iniciativa se adhirié inmediatamente la Mesa Intersectorial v a
lo largo del proceso se siguieron sumando otras instituciones y
actores. Luego de varios meses de reuniones, intercambio y
claboracion conjunta, se logré consensuar ¢l presente
documento que aqui se presenta y que fue oportunamente
elevado a las autoridades pertinentes para su revision,
aprobacion y puesta en vigencia en toda la Provincia.

Este documento  Gmicoe y consensuado, producte  del
intercambio de experiencias y objetivos de los distintos
organismos, constituird el punto de partida de un trabajo en
coordinacion y en equipo que deben realizar las distintas dreas
involucradas en el abordaje de los NNyA victimas y/o
testigos. En funcion de su aplicacion efectiva en las distintas
instancias y por los distintos operadores seguramente surgiran
nuevos desafios que deberan ser abordados en conjunto y
teniendo siempre en cuenta cl
objetivo fundamental de alcanzar el respeto de los derechos de
los NNyA victimas o testigos, su adecuada proteceion y
efectivo acceso a la justicia.

El Protocolo Unico ¢ Interinstitucional de la Provincia de La
Rioja presenta una hoja de ruta para el tratamiento de aquellos
casos de maltrato, abuso sexual y otros delitos sobre los
NNyA. como asi también para aquellos casos en que los
NNyA no son victimas pero si testigos de aquellos delitos. Se
establece asi, la instancia en la que cada organismo debe
actuar, las caracteristicas de cada intervencion y los niveles de
responsabilidades.

El objetivo de este instrumento es propender a conseguir que
la respuesta del Estado. desde sus diferentes organismos, en
estos casos, resulte lo mas oportuna, coordinada y eficiente
posible, y asi conseguir una verdadera proteceion integral de
los NNyA victimas y su efectivo acceso a la justicia. Busca,
por lo tanto, efectivizar en la practica los derechos
reconocidos y  garantizados por las  convenciones
internacionales y la legislacién nacional y provincial vigente
contra la violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

Asimismo, se establece la necesidad de constituir al
Grupo de Trabajo que estuvo a cargo de la elaboracion del
Protocolo como drgano a cargo de coordinar las actividades de
capacitacion, monitoreo v evaluacion de fa implementacion
del presente Protocolo.

El documento consta de un primer apartado general
que contiene directivas minimas para todos los sectores,
conceptos v luego diferentes secciones con especificaciones
para cada arca.

Este trabajo. expresa un modo de efectivizar en la
practica los derechos reconocidos y garantizados por las
convenciones intemacionales y la legislacion nacional y
provincial vigente contra la violencia en cualquiera de sus
manifestaciones.

A continuacion se listan las instituciones y
autoridades que ratificaron al Grupo de Trabajo para el acceso
a la justicia de NNyA victimas y testigos y al Protocolo
Interinstitucional:

Funcién Ejecutiva:

* Dr. Luis Beder Herrera, Gobernudor de la Provineia de
La Rioja

« Sec. Prof. Silvia Gaitan a’c Ministerio de Desarrollo
Social

- Lic. Alicia Torres. Subsecretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia

* Lic. Walter R. Flores, Ministro de Educacion, Ciencia
y Tecnologia

- Lic. Rita Abdala, Secretaria de Gestion Educativa

« Dr. Claudio Sadl. Ministro de Gobierno. Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos

- Crio. Insp. Luis Angulo, Secretario de Seguridad

* Dr. Marco A. Perera Llorens, Minmistro de Salwd
Pablica

Funcion Judicial:

* Superior Tribunal de Justicia

Dr. Mario E. Pagotto

Dr. Luis Alberto N. Brizucla

Dr. Claudio José Ana

Dr. José Luna Corzo

* Juzgado del Menor

Dr, Carlos De la Fuente

Dr. Pablo Cubillo

* Ministerio Pablico Fiscal

Dr. Hugo César Montivero, Fiscal General
* Ministerio Pablico de la Defensa

Dr. Ramén Santiago Rios, Defensor General

Funcion Legislativa:

* Cr. Sergio Guillermo Casas, Vicegobernador de la
Provincia de La Rioja y Presidente de la Camara de
Diputados de la Provincia

* Dip. Prov, Luis B. Orquera, Vice Pte, Primero.

* Dip. M.C. Dra, Judit Diaz Bazan
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Micmbros del Grupo de Trabajo para el acceso a la
Justicia de NNyA victimas y testigos

Funcion Ejecutiva:
Ministerio de Desarrollo Social:

- Direecion Gral, de Nifiez y Adolescencia:
Dra. Maria Celia Marquez

Lic. Mariana Teper Ortiz

Dra. Paula Guzman

Dra. Maria de los Angeles Bazin

Lic, Eugenia Maria Zirate.

* Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia:

- Direccion Gral. de Planeamiento:
Lic. Juan Vega
Lic. Ana Laura Vijod

* Ministerio de Salud Pablica:

- Direccion de Materno Infancia:

Dra, Julia Gordillo

- Programa de Salud Sexual y Reproductiva:
Dra. Myriam Toscano

- Programa Adolescencia:

Lic, Sandra Aguirre

- Programa Crecer Sano:

Lic, Emilia Parco

- Hospital E. Vera Barros:
- Servicio Adolescencia;

Dra. Andrea Davico
Lic. Hebe Fuentes

- Hospital de 1a Madre y el Nifio:
Dra. Mabel D° Ambroggio

* Ministerio de Gobierno. Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos:

- Policia de La Rioja, Unidad de Asuntos Juveniles:
Sub-Crio. Sonia Romero

Sub-Crio, Edith Avila

Oficial Principal Roxana Cuenca

Oficial Inspector Lic. Vanesa Oliva

Lic. Romina Fuentes

Lic. Roberto Andrada Lugo

Funcion Judicial:

* Superior Tribunal de Justicia:

Dr. Rodrigo Gacioppo

Dra. Maria Jos¢ Quiroga (Coordinacion del Grupo de
Trabajo y edicion del Protocolo).

* Juzgado del Menor:

Dr. Pablo Cubillo
Lic. Javier Diaz Brizuela

Lic. Elconora Cabral
Lic. Josefina lllanes

* Policia Judicial:

Dra. Leila Furrer
Dra. Paola Karina Hervaez

Funcion Legislativa:

* Dip. M.C. Dra. Judit Diaz Bazan (Coordinacion
General del Grupo de Trabajo)
* Prensa y Gestion:

Lic. Cristela Diaz

Lic. Gracicla Villafaie
Natalia Campos

Lic. Florencia Gnovatto

Organizaciones No Gubernamentales:
* Sociedad Argentina de Pediatria - Filial La Rioja:

Dra, Mabel D Ambrogio
Dra. Alcjandra Zarate
Dra. Julia Gordillo

* Sociedad Argentina de Ginecologia Infanto-Juvenil
- Sociedad de Ginecologia y Obstetricia - Filial La
Rioja:

Dra. Andrea Davico
* Universidad Nacional de La Rioja:

Rector: Lic. Fabian Calderon
Lic. Marcela Ceballos

* Instituto  Universitario Ciencias de la Salud
Fundacion Barcelo:

Dr. Prof. Héctor Barceld
Dr. Prof. Rubén Castro Tocci

El Grupo de Trabajo contd con la asistencia técnica
de Manuela Thourte y Agustina Pérez (Unicef
Argentina) y de Mariano Nino y Constanza Pros
(ADC).

I1. Objetivos del Protocolo:

* Evitar el proceso de revictimizacion de los NNyA
victimas o testigos de maltrato, abuso sexual infantil y otros
delitos.

* Garantizar el acceso a la justicia.

* Mcjorar las condiciones y calidad del abordaje que
se le brinda al NNyA victima de estas situaciones y su familia.

* Optimizar las oportunidades para obtener prucbas
vilidas, confiables y de calidad adecuada durante la
investigacion.

* Promover redes de trabajo interdisciplinarias e
interinstitucionales  para  mejorar  la  eficiencia y la
coordinacion de la actuacion.
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* Priorizar ¢l cuidado, respeto y proteccion de los
NNyA garantizando el mas alto nivel posible de salud fisica y
psiquica y el acceso a servicios de tratamiento integral,

I11. Marco Juridico de Referencia
Normas Internacionales:

* La Convencion sobre los Derechos del Nifio,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(1989), ratificada por la Repiblica Argentina en 1990 y con
rango constitucional desde 1994,

* Las Directrices sobre la Justicia en asuntos
concernientes a los nifios, nifias y adolescentes victimas y
testigos de delitos, aprobada por el Consejo Econdmico y
Social de la O.N.U. en 2005.

* Las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de
las personas en condiciones de vulnerabilidad, aprobada por la
Cumbre Judicial Iberoamericana N° XIV en 2008.

Normas Nacionales:

* La Constitucion Nacional.

* La Ley N° 26.061 de "Proteccion Integral de los
Derechos de las Ninas, Niftos y Adolescentes™ (2005)

* Ley Nacional N° 25.673 de creacion del “Programa
Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable™ (2003),

* Ley Nacional N° 26.150 del “Programa Nacional de
Educacion Sexual Integral™ (2006).

Normas Provinciales:

» Constitucion de la Provincia de La Rioja’.

« Cédigo Procesal Penal de la Provincia de La Rioja’.

* Ley N° 5.825 de los Ministerios Publicos. (1993)

* Ley N® 6580 de Prevencion de la Violencia
Familiar. (1998)

* Ley N° 7.425 de adhesion a la Ley Nacional N°
25.673 (2002)

* Ley N? 8.848 de “Proteccion Integral de los
Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes™ (2010) y
reglamentacion.

‘Rigia, F. ) (s£). Funcion Judicial. Recuperado el 06 de
Noviembre de 2014, de  www. juslarioja. gov.ar/imagesleyes/Constitucion-
Provincial-actualizada-convencion- 2008, pdf

La Rioja. F. ). (s.f), Funcion Judicial. Recuperado el 06 de
noviembre de 2014, de hitp:/www juslorioja.gov, animogesdeyes CODIGO-
PROCESAL-PENAL-DE-LA-RIOJA pdf

IV. Referencias:

* NNyA: Nifias, Nifios y Adolescentes.

* ASIE: Abuso Sexual Infantil.

= MPF: Ministerio Publico Fiscal.

* DGNyA: Direccion General de Nifez y
Adolescencia, Subsecretaria de Desarrollo Humano v Familia,

= SPID: Sistema de Proteccion Integral de Derechos,

V. Principios Generales para el Abordaje del
Nifio, Nifia y Adolescente Victima o Testigo de Maltrato,
Abuso Sexual v Otros Delitos:

El criterio principal que deberd presidir  las
actuaciones mcluidas en el presente Protocolo es ¢l interés
superior del NNyA®, ratificado por nuestro Pais y consagrado
constitucionalmente, particularmente en lo que atafie a la

obligacion del Estado de evitar la revictimizacion institucional
de estos NNyA cuando son victimas de delitos. Intimamente
vinculado a este principio, deberin incluirse los siguientes
derechos a los que todo NNyA le corresponden:

* A ser tratados con dignidad,

* A serinformados,

= A expresar sus puntos de vista y a ser escuchados,

* A ser asistidos,

* Y sobre todo a ser protegidos de los sufrimientos
que les puede ocasionar su participacion en el proceso
judicial.

Ademas de estos principios, el Protocolo deberd
asegurar el cumplimiento de las garantias procesales del
acusado v la preservacion de las prucba obtenidas.

Se deberd propender a la coordinacion de acciones
entre los diferentes operadores y organismos intervinientes, al
trahajo en red y al abordaje transdisciplinario,

Por otro lado, las medidas contempladas en el
protocolo deberdn ser coherentes con los lineamientos y
estindares internacionales para el abordaje de los NNyA
victimas o testigo de maltrato. abuso sexual u otros delitos y
con los principios de actuacion de cada dependencia judicial
Yo institucién implicada. Una wvez puesto en vigencia ¢l
Protocolo, se promovera su difusion, capacitacion y efectiva
puesta en practica en todas las instituciones gubernamentales
v no gubernamentales atravesadas por la problematica tratada.

*Segiin el Comité de Derechos del Nifto: ...l concepto de interés
superior del mifio ¢s flexible v adaptable. Debe ajustarse v definirse de forma
individual, con arreglo a la Situacion concreta del nifio o los niflos afectados y
teniendo en cuents el contesto, la stuacion y las idades personales. En
lo que respectn a las decisiones particulares. se debe evaluar y determinar cl
interes superior del nifto en funcion de las circunstancias especificas de cada
nifio en concreto. En cuanto a las decisiones colectivas (como las que toma ¢l
legisindor), se debe evaluar v determinae el interés superior del nido en
genersl liendo a las cire cias del grepo conereto o los nifios en
general, En ambos casos, la evaluacion y la determinacion deben llevarse a
cabo resp do pl nte los derechos que figuran en la Convencidn y sus
Protocolos facultatives™, Comité de los Derechos del Niflo. Observacion
general N7 14 (2013) sobre ¢l derecho del nifio a que su interés superior sea
una  consideracion  pnmordial  (Articulo 3", parrafo 1), Parmafo 32
CRC/C/GC T4, 29/05:2003, Provines de La Rioja

VL Disposiciones Generales para los Organismos
Publicos o Privados que tomen conocimiento o sospechen
que un/a NNyA es victima o testigo de Maltrato, Abuso
Sexual u Otros Delitos

1.- Este Protocolo se aplicara a menores de dieciocho
(18) afios.

2.- EVITAR LA REVICTIMIZACION DEL NNyA Y
FAVORECER SU PROTECCION INTEGRAL Y BIENESTAR. Se
debe asegurar ¢l efectivo acceso a la justicia al NNyA victima
o testigo, evitando su revictimizacion y favoreciendo la
obtencion de prucbas confiables y de calidad dentro del
proceso judicial. Al mismo tiempo, se deberan tomar acciones
que garanticen su proteccion integral y favorezcan su
recuperacion y bienestar.

3.- PRESERVAR EL RELATO DEL NNyA Y NO
INTERROGARLO. Es importante que toda persona que tome
contacto con el NNyA tenga presente la relevancia que tiene
su relato para los fines de la investigacion penal y que éste
permanezea lo menos contaminado posible.

Por lo tanto, es conveniente, no preguntar al NNyA
sobre lo sucedido en instancias diferentes a la entrevista
testimonial o sobre los detalles de los hechos. Cuando sea
necesario hablar con ¢l NNyA solo se deberd procurar obtener
la informacion minima sobre ¢l hecho que permita realizar la
denuncia y determinar si el hecho ha sido reciente o de larga
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data, intra o extra-familiar, realizado por un sujeto conocido o
desconocido por la victima.

4.- CELERIDAD EN LAS MEDIDAS Y EL
PROCEDIMIENTO. La intervencion de los  diferentes
organismos y las diferentes medidas de investigacion y
proteccion se debera realizar con la necesaria celeridad que
impone la gravedad de la situacion planteada en la mayoria de
los casos que involucran a NNyA victimas o testigos. En este
sentido, por ejemplo, resulta sumamente recomendado que.
salvo situaciones excepeionales, la declaracion testimonial que
s¢ toma a NNyA se realice en un plazo que no exceda los diez
(10) dias habiles.

5.- PERSONAL CAPACITADO. Toda persona que
intervenga en las distintas medidas ¢ instancias deberd estar
capacitada en la temdtica especifica a tratar, asi como en la
existencia y exigencias de este Protocolo.

6.- ESPACIO FISICO ADECUADO. Resulta necesario
contar con espacios fisicos adecuados, que favorezcan el
bienestar y la seguridad del NNyA en las diferentes
intervenciones que se  realizan. Ello  deberd  tenerse
especialmente en cuenta respecto de los lugares donde se
realizan la entrevista de declaracion testimonial y el examen
médico al NNyA.

7.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL. Todos
los actores involucrados y los organismos del Sistema de
Proteccion Infantil y la Funcion Judicial deberan funcionar de
manera coordinada, como un equipo, articulando acciones.
intercambiando informacion, participando en la planificacion
y gestion de cada uno de estos casos. El objetivo es sustituir la
superposicion de intervenciones, aumentar la cfectividad de
las mismas y evitar la revictimizacion del NNyA.

8.- MONITOREOQ Y REVISION INTERNA. Es
importante que exista un sistema de revision y monitoreo que
periddicamente  revise  la aplicacion, el adecuado
funcionamiento y los resultados de este Protocolo. Por
ejemplo. es aconsejable que se realice una revision interna de
las entrevistas  de  declaracion  testimonial  que  las‘os
psicologas/os realizan en el ambito de la Funcion Judicial de
la que participen Jueces y otros actores relevantes,

9.- CONFIDENCIALIDAD, Toda informacion sobre la
participacion del NNyA dentro del proceso deberd ser
protegida, asegurdndose la confidencialidad y restringiendo la
divulgacion de cualquier informacion que permita su
identificacion o utilizacion para fines inapropiados.

10.- COMPATIBILIZACIoN DE LOS DERECHOS DE
LA VICTIMA Y LAS GARANTIAS DEL IMPUTADO, Con el
objetivo de evitar la nulidad de las medidas de investigacion
tomadas, es importante que en cada instancia compatibilicen
armonicamente los derechos de la victima con las garantias
constitucionales del imputado.

VII. Hoja de Ruta:

Sospecha y Anoticiamiento o Develamiento
LA

Sospecha de Maltrato, AS, Otros Delitos

Organismo:

* Hospital o Centro de Salud.
* Escuela,
*Organizaciones pablicas o privadas.

Objetivos:

* Evaluacion del riesgo y resguardo de seguridad,
* Ripido develamiento.
* Asistencia inmediata.

Procedimiento:

« Indicadores de maltrato, AS o delitos.

* Poner en conocimiento en forma escrita a superior y
¢éste dar inmediata intervencion a la DGNyA. Coordinacion
para intervenir y despejar dudas y obtener develamiento.

* En caso de urgencia, puede ser verbal.

1.B:
Anoticiamiento o Develamiento:
Organismo:

« Policia.

* Juzgado de Instruccion o MPF.

* Ministerio Publico de la Defensa.
* DGNyA.

* Hospitales y Centros de salud.

« Escuelas.

Objetivos:

* Denuncia.
* Recoleccion de evidencia.
* Informacion a la victima,

Procedimiento:

* Nifto/a acompanado/a o soloa.

= No interrogar.

* Registro de relato espontineo.

« Conservar pruebas,

» Casos que requicren atencion médica urgente.

* Obligacion para funcionarios de realizar la
denuncia,

» Comunicacion a la DGNyA y al Asesor de Menores
cuando fuere necesario (nifio/a solo y/o contra posicion de
intereses).

* Accion penal de oficio (CPN Articulo 72°).

* Informacion a la victima y su familia.

* Aplicacion del Kit ASI en casos procedentes.

Asistencia Inmediata a la Victima:
2.- Anoticiamiento o Develamiento:
Organismo:

* Equipo especializado de la DGNyA disponible 24
hs. o referentes en el interior

Objetivos:

« Contencion psicologica y emocional.

» Evaluacion del riesgo.

* Recomendacion de medidas de prevencion y
proteceion.,
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* Asistencia inmediata y coordinacion con abordaje
integral posterior.

Procedimiento:

* Lucgo del develamiento y denuncia, asistencia
inmediata.

* Equipo interdisciplinario especializado.

* Medidas de  proteccion  y/o  excepeionales
necesarias.

* Informacion al NNyA y adulto sobre como proceder
en casos de amenazas e intimidacion.

* Asegurar asistencia social y economica en los casos
necesarios,

« Coordinacion con Asesor de Menores.

Investigacion Judicial:
3. A: Examen Médico:
Organismo:

* Hospital o Centro Asistencial especificamente
capacitado.

« Cuerpo Médico de la Policia Técnica Judicial
(TSI)(casos de + siete (7) dias o que no requirieron
evaluaciones urgentes).

Objetivos:

* Intentar que sea examen nico.
* Médico especializado y acorde a protocolo.

Procedimiento:

* A la mayor brevedad posible.

* En lugar adecuado.

* Consentimiento informado.

+ Aplicacion de Kit ASI en casos procedentes.
* Informacion al NNyA y adulto.

3. B: Entrevista de Declaracion Testimonial:
Organismo:

* Psicdlogo/a de la FJ capacitado/a especificamente.
Objetivos:

* Obtener informacion vilida y con las precisiones
necesarias.
* Proteger a la victima y resguardar su bienestar.

Procedimiento:

* Intentar que la entrevista sea tnica.

* En plazo menor a los diez (10) dias de denungcia.

« Notificaciones correspondientes.

* Entrevista preliminar con NNyA.

* Planificacion de la EDT.

+ Entrevista en etapas: Introduccion, relato libre,
preguntas de final abierto y cierre.

* En sala acondicionada y video grabacion.

4.-Abordaje Integral y Seguimiento:

Organismo:

* Equipo especializado de la DGNyA en coordinacion
con otras instituciones

Objetivos:

* Asegurar la proteccion y bienestar integral del
NNyA en todo el proceso ¢ incluso despuds.

* Asesoramiento y orientacion al NNyA y su familia.

* Facilitar acceso a tratamientos psicologicos y
médicos.

* Seguimiento integral del contexto familiar, escolar
¥ comunitario.

Procedimiento:

* Profesionales que sirvan como contacto para NNyA
y familia.

* Informar periddicamente al Asesor de Menores y
Juez de Instruccion sobre seguimiento del NNyA.

* Asegurar el cumplimiento de las medidas
preventivas.

* Asesoramiento para casos de amenazas o
intimidacion.
6.-Participacion de Victima en Juicio Oral:

Organismo:

* Tribunales de Juicio Oral.
Objetivos:

» Evitar la victimizacion que supone que NNyA
vuelva a declarar en juicio oral.

* Utilizacion de la video grabacion de la entrevista.
Procedimiento:

Los Tribunales Orales aplicaran el principio de
prescindencia v utilizardn entrevista grabada y realizada a los
pocos dias de denuncia.

En casos que resulte imprescindible realizar una
nueva EDT, cvaluar con criterio restrictivo y en caso de
hacerse, utilizar mismos recaudos que se establecen en 3.B.
6.-Relacion con Medios de Comunicacion:

Organismo:

* Interlocutor de la Funcién Judicial a los medios en
lo referente al proceso judicial.

Objetivos:

* Garantizar uniformidad del discurso y preservacion
de la intimidad del NNyA.

Procedimiento:
* Procurar la concientizacion de los responsables de

medios sobre la gravedad de estos hechos y consecuencias que
pueden ocasionar la difusion de informacion sensible.
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VIL Instancias del Proceso de Investigacion y
Abordaje Integral

1. Sospecha y Anoticiamiento o Develamiento

1. A. Sospecha de Maltrato, Abuso Sexual u Otros
Delitos:

Objetivos:

* Evaluacion de riesgo del NNyA vy resguardo de su
seguridad psiquica y fisica.

* Rapido develamiento de los hechos de maltrato o
abuso sexual infantil,

» Asistencia inmediata e interdisciplinaria al NNyvA
como asi también a su familia.

« Evitar la revictimizacion del NNyA.

* Restauracion de los derechos vulnerados.

En todos aquellos casos en que se observen
indicadores de maltrato, abuso sexual u otro delito en un
NNyA (ver Anexo 1 Conceplo de Maltrato Infantil y Anexo 11
Indicadores de maltrato), la persona que tome conocimiento
de la situacion, en gjercicio de su funcion o en ocasion de ella,
ya sea que la misma se cjerza en:

1.-Hospital o Centros de Salud;

2.-Establecimiento Educativo (pablico o privado);

3.-Personas juridicas de caricter publico o privado
(Ej.: Clubes, Centros Deportivos vlo
Artisticos, Organizaciones Religiosas, etc.):

Deberd poner en conocimiento en forma escrita con
mencion de los indicadores encontrados a los directivos o
personal jerdrquico de cada institucion, quicnes deberin dar
inmediata intervencion a la Direccion General de Nifez y
Adolescencia (en adelante DGNyA), con los informes, actas o
informacion escrita que se cuente.

En caso de urgencia, la notificacion al directivo
puede realizarse en forma verbal, aunque en un plazo no
mayor a las 24 hs debera presentar el escrito correspondiente.
Los directivos deberdn mantener bajo estricta confidencialidad
no solo la situacion informada sino también la identidad del
NNyA y del funcionario, educador o persona informante.

Actuacion de la DGNyA:

Coordinard  su  actuacion con los  gabinetes
interdisciplinarios de cada institucion o drea que conocen y
vienen trabajando con ¢l NNyA. Intervendra con ¢l objetivo
de despejar las dudas y obtener el develamiento del hecho,
procurando conforme a la legislacion vigente la proteccion y/o
restauracion de los derechos de los NNyA y la denuncia
correspondiente en caso de encontrarse frente a una situacion
en la que el NNyA esté siendo victima y/o testigo de delito.
Los detalles de esta intervencion se incluyen en la seccién
siguiente |.B. - Anoticiamiento o Develamiento.

Para identificar la existencia de maltrato sugerimos
tener en cuenta dos acciones basicas: Observar ¢ informarse,

* Observar: Al NNyA en diferentes momentos y
situaciones (la clase. el recreo, el juego en el barrio, u
observarlo en sus diferentes dmbitos de participacion),
atendiendo a su aspecto externo las relaciones con sus pares,

con otros adultos, la asistencia al colegio, los contactos con la
familia®.

» Informarse: Sobre las situaciones de vida que
atraviesa la familia del NNyA,

También, recabar y compartir informacion con los
docentes anteriores y actuales, y/o profesional eso cualquier
otra persona de la comunidad.

*UNICEF, (s.f). Deteccion Indicadores en las  Escuelas,
Recuperado el 06  de  Noviembre de 2014, de  htp:l)
ww.unicef.org/argentina/ Is/ed fon_Abuso_Sexual_170713.pdf

L

El rol de la escuela en la promocién y proteccion de los
derechos de los NNyA:

La cscuela cumple un rol clave en la promocion y la
proteccion de los derechos de NNyA, En este sentido, deberd
actuar de manera responsable frente a esta problematica.

Esto significa la no desvinculacion y delegacion de
las responsabilidades propias en ofros organismos y servicios.
Por ¢l contrario, la escucla deberda asumir su rol con
compromiso y favorecer la especificidad y responsabilidad de
cada uno, en la bisqueda de una mejor coordinacion en una
situacion de suma complejidad. Las siguientes son algunas
indicaciones para orientar ¢l proceso de identificacion del
maltrato, abuso sexual infantil u otros delitos, separado entre
la prevencidn, la deteccién y el trabajo posterior,

a) Antes:

La Institucion Educativa deberd tomar medidas de
prevencion en pos de la promocion y proteccion de los
derechos de los NNyA vinculadas a las siguientes actividades:

* Trabajo curricular.

* Programacion de talleres y de grupos de reflexion
entre integrantes de la comunidad educativa, orientados a las
familias,

* Trabajo sobre el vinculo docente-estudiante,
familia-estudiante.

b) Durante:

Esta etapa se inicia cuando se presentan sefiales de la
posible existencia de alguna vulneracion de derechos de la
infancia y la adolescencia v requiere toda Ja atencion
institucional, frente a la problematica de su identificacion.
Ante la sospecha de una situacion de maltrato, abuso sexual
infantil y/u otros delitos, la institucion escolar deberd dar una
respuesta ordenada y contenedors, que atienda siempre al
bienestar y la proteccion del NNyA.

« El docente debera observar y escuchar atentamente
al NNyA.

* EI NNyA tendrd derecho a hablar o callar y no se lo
deberd violentar para que hable.

* El docente nunca debera actuar solo, debera recurrir
a la direccion y solicitar ayuda toda vez que la necesite.

+ Es fundamental no estigmatizar a los y las
estudiantes ni a sus familias.

« Evitar las manifestaciones de desagrado y de
reprobacion que el relato pudiera producirle a quien escucha.

+ Es necesario manifestarles que la informacion que
les proporcionen se utilizara para su proteccion.

* Disponer de informacién y criterios claros, a fin de
reducir la ansiedad y los temores.

* Derivar responsablemente es informar no es
denunciar ni delegar y nunca es juzgar.
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¢) Después:

La escuela deberd brindar toda la informacion que
pueda ser util en el proceso de investigacion y mantenerse
informada sobre sus avances. Ademas deberd utilizar esta
mformacion con discrecion, confidencialidad y privacidad, en
beneficio del NNyA y su familia.

* La escuela deberd informarse sobre las decisiones
tomadas vinculadas a la proteccion del NNyA y deberd
participar activamente en el disefio del plan a seguir.

* La ecscuela deberd contener emocionalmente al
NNyA y brindarle la seguridad de que no se lo va a dejar solo.

« Estar atentos a la posible aparicion de nuevas
seiiales de maltrato, abuso sexual infantil ¥ otros delitos, y en
caso de que se observen, informarlas inmediatamente a la
Direccion de la Escuela.

* Hay que considerar especialmente el apoyo y
acompaiiamiento que se le deberd brindar a ¢l/la docente que
tomd la iniciativa.

* En los casos en los que el NNyA continie
conviviendo con su familia y asista a la escuela, esta debera:

- Velar por el cumplimiento de los planes acordados
con los servicios especializados.

- Mantener una observacion atenta de la evolucidn
del NNyA.

- Informar inmediatamente a la Direccion ante
cualquier sefial que indique una reiteracion del maltrato.

- Brindar apoyo y contencion al NNyA y a la familia.

- Realizar actividades de prevencion y promocion de
la salud, educacion sexual integral y calidad de vida.

1. B: Anoticiamiento o Develamiento de Maltrato, ASI u
Otros
Delitos®:

Objetivos:

* Denuncia ¢ investigacion de los hechos de maltrato,
ASl u otros delitos.

* Recoleccion de evidencia y pruebas corroborativas,

* No revictimizacion del NNyA.

* Celeridad en ¢l procedimiento,

* Arresto del/los posible/s autores de los hechos.

« Garantizar la restauracion y goce efectivo de los
derechos.

*Anoticiamiento o develamiento significa que el NNyA relata
espontaneamente a un adulto los hechos de abuso sexual u otros delitos.

Disposiciones Generales:

En caso de que el NNyA se presente a realizar la
denuncia o develamiento acompadado por un adulto de su
confianza, las preguntas autorizadas a realizar para informar a
la Fiscalia, deberdn dirigirse inicamente al adulto. y realizarse
en los siguientes términos: jqué pas6?, jcudndo ocurrio?,
idonde?, jquién lo hizo?

El NNyA no debe ser interrogado bajo ninguna
circunstancia; deberd permanccer en una sala de espera
apropiada.  evitindose todo contacto con  personas
desconocidas,

En caso de que el NNyA esté solo, debera informarse
inmediatamente a un adulto responsable, de confianza del
NNyA. v al Asesor de Menores ¢ Incapaces de turno, a fin de
que tome intervencion, lo asista y lo represente, En caso de
que surja ¢l relato espontaneo del NNyA, sc debera dejar que

se exprese, y tomar registro textual ¢ integral sobre sus dichos
e incluirse en el informe, incorporindose la descripcion
completa de la situacion y las circunstancias en que se realizd
el relato. A partir del relato espontanco se determinari. en lo
posible: (a) Fecha del hecho: (b) Si el autor pertenece al grupo
familiar 0 no. Este relato espontineo no habilita a que ¢l
NNyA sea interrogado.

Se deberd recordar que el Codigo Penal Argentino
reprime con prision. cntre 6 meses a 3 afos, a quicn
conociendo la perpetracion de un delito no lo denunciare o no
individualice al autor o participe conocido. cuando estuviere
obligado a promover la persecucion penal de un delito de esta
indole (Consultar Articulo 277°).

Reglas Basicas de Tratamiento del NNyA que
devela un hecho de Maltrato, ASI u Otros Delitos:

» Escucharlo. sin corregirlo, ni confrontarlo y sin
hacer intentos de cambiar lo  que dice.

* Tratarlo con respeto y dignidad.

* Brindarle confianza y seguridad. manteniendo la
calma,

» No expresar desaprobacion por ¢l supuesto agresor,

* No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero
aclararle que solo se
trasmitird a personas que puedan ayudarlo.

* Recurrir a profesionales especializados que lo
orientarin.

Disposiciones  Especificas para los distintos
Organismos que pueden recibir este Develamiento o
Anoticiamiento

a) Policia de la Provincia de La Rioja - Unidad de Asuntos
Juveniles:

* Tal como se indicé en las disposiciones generales,
¢l personal interviniente en esta instancia no deberd interrogar
o tomar una declaracion testimonial al NNyA. En caso que el
NNyA se encuentre acompafiado por un adulto, la denuncia
debe ser recibida de éste. En caso que el NNyA se encuentre
solo y no tenga un adulto o familiar de confianza quien pueda
realizar la  denuncia. se debera comunicar al
Asesor de Menores e incapaces en turno en forma inmediata y
a la DGNyA. Si relatara de forma espontinea lo sucedido, se
lo deberd dejar hablar, sin interrogarlo y se deberd preservar la
prueba si la hubiere, por ejemplo, conservar la ropa que el
NNyA tuviera puesta durante ¢l hecho.

Evitar el examen del médico de policia sin previa
autorizacion por parte del MPF, Juez de Instruccion o Juez de
Menores.

b) Juzgado de Instruccién y/o Ministerio Pablico Fiscal:

* Si sec toma conocimiento de un hecho por via
telefonica, comunicacion escrita, o por medios electronicos
(correo electronico, mensaje de texto, ete), ¢l Juzgado o
Fiscalia deberin instar la accion penal de oficio segin articulo
72° “in fine” del Cédigo Penal’.

* En los casos en que ¢l NNyA esté solo, lucgo de
registrar su relato espontineo y textual en acta judicial, se
deberd determinar: (1) la necesidad de realizar diligencias de
investigacion o medidas de prueba urgentes: (2) la necesidad
de convocar un adulto, legalmente responsable, de confianza
del NNyA, para que se presente ante ¢l Juzgado de Instruccion
o Fiscalia v realice la denuncia correspondiente, salvo que ¢l
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caso proceda por actuacion de oficio del Ministerio Pablico
(articulo 72°, Gltimo parrafo, CP). En el caso que no existiera
aquella figura del adulto legalmente responsable, la accion se
iniciard de oficio y s¢ convocara al Asesor de Menores ¢
Incapaces de turno para que actie en el caso e inste la accion
penal.

* El Juez o Fiscal actuante que quede a cargo de la
investigacion, deberd decidir sobre la necesidad y el momento
en que el NNyA sea evaluado fisica y -eventualmente-
ginecologicamente, y cuando prestard la entrevista de
declaracion testimonial o informativa, teniendo en cuenta las
medidas de proteccion del NNyA. Estas medidas serin
descriptas con detalle en ¢l Paso 3.

« Se informara a la victima -segin su edad y
condicion- y a sus familiares, cudles son sus derechos en el
Proceso Penal. Se les explicara que tienen derecho a recibir
asistencia legal y téenica por parte de un abogado de su
confianza o Asesor de Menores ¢ Incapaces, uien deberd
velar siempre por la proteccion de sus derechos en su
condicion de sujeto de derechos, victima de un delito.

* En casos que sc considere de suma urgencia, segun
lo dictaminado por ¢l Médico de la Policia Judicial o a ¢riterio
del Juez, se trasladara al NNyA al hospital mas cercano,
dando inmediato conocimiento al adulto responsable del
NNyA, salvo que las agresiones y/o violencia sean de origen
intrafamiliar, en cuyo caso se comunicard la situacion al
Asesor de Menores e Incapaces de turno, En estos casos, se
deberd procurar, a través de equipo médico capacitado la toma
de la muestra y aplicacion del Kit ASL, en los casos de abuso
sexual, con la asistencia, si fa urgencia del caso lo permite, del
médico de Policia Técnica Judicial de la Funcion Judicial,
teniendo en cuenta el sexo y edad del NNyA. Esta medida serd
abordada con detalle en el Paso 3.A.

"En los casos de este articulo, no se procederd a formar causa
sino por acusacién o denuncia del agraviado, de su tutor, guardador o
representantes legales. Sin embargo, se procederd de oficio cuando el
delito fuere cometido contra un menor que no tenga padres, tutor ni
guardador, o que lo fucre por uno de sus ascendientes, tutor o guardador,
Cuando existieren infereses gravemente contrupuestos entre algunos de
éstos ¥ el menor, el Fiscal podrd actuar de oficio cuando asi resultare mis
conveniente para el inferés superior de aquél.

Dar intervencion a la DGNyA, gquien coordinard la
asistencia y contencion del NNyA y su familia (ver Paso 2-
Asistencia inmediata).

¢) Ministerio Pablico de la Defensa:

* Si toma conocimiento del hecho por medio de un
organismo no judicial, con intervencion previa o simultinea
del Ministerio Pablico Fiscal. debera tomar intervencion por el
NNyA y solicitar a la DGNyA las medidas de proteccion
necesarias.

* Para los casos que tome conocimiento por medio de
un organismo no judicial sin intervencién previa del
Ministerio  Publico Fiscal, debera comunicar en forma
inmediata a la Fiscalia y solicitar a la DGNyA las medidas de
proteccion necesarias.

De todo lo actuado deberd darse conocimiento al Juez de
Instruccion  que tiene a su cargo la direccion de la
investigacion.

* En los casos en que el NNyA se presente en el
Ministerio Publico de la Defensa, acompafiado por una
persona mayor que no sea su tutor, guardador o representante
legal, se deberd poner en conocimiento al Asesor de Menores
¢ Incapaces de turno. El interrogatorio dirigido a la persona

mayor que no sea su tutor, guardador o representante legal,
serd a fin de conocer hechos precisos, labrandose el acta con el
relato de la persona, identificando cudl ¢s su vinculacion con
¢l NNyA. La denuncia debe ser presentada de manera formal.
Durante este interrogatorio NNyA no debera estar presente
para preservar su relato, tal como fue explicitado en las reglas
generales. En caso de que sea tutor, guardador o representante
legal, remitird las actuaciones a la Fiscalia.

* Si el conocimiento del hecho surge del relato
espontineo del NNyA que se encuentra solofa, se informard
inmediatamente al Juez de Instruccion para que disponga la
realizacion de diligencias o medidas judiciales de
investigacion  y/o  recoleccion  de  pruebas, procurando
identificar y convocar a un adulto legalmente responsable de
confianza del NNyA para que se presente en ¢l organismo y
realice la denuncia correspondiente. En caso de que ¢l adulto
no tenga dicho cardcter, el Asesor de Menores e Incapaces
formalizard la denuncia respectiva, salvo actuacion de oficio
del Ministerio Pablico Fiscal (articulo 72° altimo parrafo,
C.P.) y dard intervencion a la DGNyA.,

d) DGNyA (Subsecretaria de Desarrollo Humano y
Familia).

* Garantizar la proteccion del NNyA en forma
inmediata (juridica y psico-socio familiar).

* Si la denuncia aln no fue realizada, asesorar y guiar
a los padres y/o personas de confianza del NNyA y
responsables conforme a la normativa a realizar la denuncia
ante ¢l Ministerio Pablico Fiscal.

* En caso de negativa, ausencia o inexistencia de las
personas indicadas en el punto anterior, comunicar la situacion
al Asesor de Menores (dentro de las 24hs.) con sugerencia de
medidas  de proteccion. La DGNyA deberd  luego,
confeccionar por escrito informe, si no se efectud con
anterioridad.

¢) Hospitales y/o Centros de Salud Publica o Privados.

= El profesional u operador actuante deberd realizar
una comunicacion escrita a los directivos de la institucion,
acompanando (original o copia) de la historia clinica del
paciente.

* Si es extra familiar y el NNyA se encuentra solo, se
debe comunicar a los padres u otro adulto de confianza a fin
que realicen la denuncia.

* Si no se individualizo a los progenitores o persona
de confianza del NNyA o el abuso es intrafamiliar, se debe
comunicar al Asesor de Menores ¢ Incapaces de turno en
forma inmediata, escrita o telefonicamente, ¢l cual dard
intervencion a la DGN cuando lo considere conveniente. para
que aplique las medidas previstas en la Ley Nacional N°
26.061 y Ley Provincial N° 8.848.

* Si ¢l NNyA no se encontrara ¢n compaiia de algin
adulto responsable, se deberd dar intervencion a la DGNyA
adjuntando toda la documentacion con la que se cuenta,

* Aplicacion del protocolo y utilizacion del KIT de
atencion de ASI (medicacion y tratamiento antirretroviral y de
profilaxis),

) Establecimiento Educativo Pablico o Privado - Jardines
Maternales. Personas Juridicas de caricter Pablico o
Privado (Ej.: Clubes, Centros Deportivos y/o Artisticos,
Organizaciones Religiosas, ete.).
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+ Comunicacion escrita a los directives de la
institucion y drea supervision, consignando textualmente lo
relatado por el NNyA.

= Aquel educador que recibe el relato, cualquicra que
fuera su funcion dentro de la institucion educativa, persona
juridica de cardcter pablico o privado, como los directivos de
la misma deberin mantener bajo estricta confidencialidad y
privacidad la identidad del NNyA, el educador que informa y
lo relatado.

* Dar intervencidn a la DGNyA. quien coordinara con
los Equipos de Orientacion y Apoyo del Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia y otros equipos de diferentes
areas de gobierno, a fin de evaluar y aplicar las medidas
proteccionales que resulten convenicntes.

« Simultaneamente, se debe efectuar la denuncia
correspondiente ante ¢l Ministerio Pablico de la Defensa (en
el caso que el nifio se encuentre solo) y/o Ministerio Pablico
Fiscal, acompanando ¢l informe escrito.

2. Asistencia Inmediata a la Victima:
Objetivos:

« Contencion psiquica y emocional.
* Evaluacion del riesgo y/o de la situacion de
vulnerabilidad.

Determinar la necesidad de recomendar y adoptar
medidas de prevencion y
proteccion mas adecuadas segin el caso a fin de resguardarlo
de nuevos maltratos y/o abusos.

Asegurar la asistencia social y econémica al NNyA y
su familia, en los casos que fuese necesario v que ¢l presunto
autor de maltrato y/o abuso sexual fuera sostén econdémico
familiar.

Primera intervencion Profesional:

Una vez ocurrido el develamiento de la situacion de
maltrato que se tratare y haber efectuado, en caso de ser
necesario, la denuncia correspondiente ante el organismo que
correspondiera, el NNyA deberd ser asistido de manera
inmediata por un equipo interdisciplinario especializado para
tal fin.

Organismo Especializado y Disponible:

La DGNyA deberd contar con un Equipo de
profesionales con una modalidad de funcionamiento
interdisciplinaria, con guardias las 24 hs. Este Equipo brindara
esta asistencia inmediata y luego, una vez avanzado en el
proceso, se hard cargo del Abordaje integral (Paso 5 del
Protocolo) en coordinacion con otras areas que conforman el
Sistema de Proteccién Integral de Derechos (Salud,
Educacion. Justicia, Policia, Vivienda, Sccretaria de la Mujer.,
ete.).

Modo de Intervencion por parte de la DGNyA:

El Equipo de Admision de la DGNyA deberi ser
quien tome conocimiento del hecho.
Al tomar conocimiento, este Equipo aplicard las medidas de
proteccion y/o excepcionales (con control de legalidad)
necesarias de acuerdo a la legislacion en materia de Proteccion
Integral al NNyA vigentes.

En todos los casos se deberd informar, al NNvA v/o
adulto responsable, coémo proceder ante amenazas o
intimidacion por parte del presunto autor o alguien vinculado
aél

La DGNyA debera considerar si el imputado es
sostén familiar, en cuyo caso deberd gestionar la intervencion
de los organismos estatales correspondientes. para asegurar la
asistencia social y econdmica al NNyA y a su familia,
conforme a las particularidades del caso.

En los casos necesarios, el Asesor de Menores
coordinara acciones desde el inicio con la DGNyA, con otros
organismos estatales o privados para asegurar la proteccion y
bienestar del NNyA a lo largo del proceso y a su término.

Si ¢l Asesor de Menores ¢ Incapaces lo considerase
conveniente, informard de manera confidencial a las
autoridades escolares (director y maestros del NNyA) sobre
las circunstancias del caso. para darle a la escuela y a los
docentes mejores herramientas para la contencion al NNyA.

Protocolos interinstitucionales de abordaje de
nifios/as, adolescentes victimas o testigos de abuso sexual y
otros delitos

3. Investigacion Judicial:

Efectuada la denuncia (Paso 1) y luego de la
intervencion del organismo especializado para la Asistencia
Inmediata (Paso 2), de forma simultinea, la autoridad judicial
-luez de Instruccion o Fiscal, segin ¢l caso- que tenga la
causa a su cargo deberd tomar decisiones relativas a la
planificacion y ejecucion de la investigacion, Entre ellas
decidird sobre la necesidad y procedencia de ciertas medidas
como ser la recoleccion y preservacion de evidencia fisica o
rastros en ¢l lugar del hecho, citar otras victimas o testigos, y
en especifico en relacion con la victima, debera decidir sobre
la necesidad y pertinencia de que el NNyA sea examinada
fisica y/o psicologicamente y que s¢ le tome declaracion
testimonial.

Resulta de suma importancia que dada la gravedad de
estos casos v la fragilidad de la mayoria de estas pruebas, se
actie con celeridad y que los diferentes organismos compartan
la informacion relevada hasta aqui en el caso, para mejorar la
efectividad  de  las  actuaciones  (¢j.  los  organismos
intervinientes deberan tener especiales recaudos para evitar la
contaminacion del relato del NNyA y en caso de ocurrir un
relato espontanco éste deberd ser registrado de forma textual
en el informe, ya que éste puede ser muy importante para la
investigacion, entre otras cosas puede servir de disparador
para ¢l Psicdlogo a cargo de realizar la entrevista testimonial
en sede judicial).

3. A. Examen Médico
Objetivos:

+ Evitar la repeticion innccesaria de examenes y
asegurar que éste sea realizado por médico capacitado y
siguiendo el protocolo estandarizado.

« Facilitar que la victima se sienta comoda durante el
examen y asegurar la privacidad en el espacio fisico, en un
consultorio equipado adecuadamente para este fin y sin la
posibilidad de sufrir interrupciones.

» Evitar interrogatorios sobre los detalles de los
hechos que no sean procedentes para el examen.

* El examen médico deberd practicarse en presencia
de uno de los padres o tutores, salvo situaciones especiales (en
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caso de que el delito sea intrafamiliar), que lo hara en
compaitia de un personal policial o de una enfermera.

Procedimiento a Seguir:

* El examen médico legal debera ser tinico y siempre
voluntario. No se deberd presionar al NNyA para su
realizacion, Este nunca podré efectuarse a la fuerza,

* Se tendra en cuenta la urgencia dada por la
situacion planteada (ver Anexo III).

* El examen que se solicite sera acorde al tipo de
delito que se denuncia. Asi, si la denuncia es por abuso sexual
simple ¢l examen serd, en principio y salvo casos
excepeionales y debidamente justificados, inicamente fisico y
no genital,

= El examen en todos los casos debera ser ordenado
por el Juez de Instruccién en turno o el que esté a cargo de la
investigacion, Notificar al Ministerio Publico Fiscal y/o de la
Defensa para el control de la prueba y el debido proceso.

* El médico a cargo del examen, deberd mantener una
actitud neutral emocionalmente, expresar interés en cl
bienestar del NNyA y demostrar no estar apurado ni haber
formado un juicio sobre lo acontecido.

* Al igual que se hizo referencia en las disposiciones
generales, ¢l médico deberd evitar realizar preguntas sobre cl
hecho que no sean las estrictamente necesarias para realizar el
examen. En todo caso, no debera realizar preguntas dirigidas o
sugestivas y si se produce un relato espontineo del NNyA
sobre lo sucedido, es importante que el examinador registre
textualmente sus dichos.

* En el caso de un NNyA con trastomo emocional
que no permite ¢l examen, ¢l peritaje deberd ser suspendido y
se debera informar al Juez o Fiscal que lo ordena. la
imposibilidad de realizarlo.

* Durante la exploracion fisica, deberd estar presente
el representante legal del NNyA, salvo oposicion de la
victima, en cuyo caso se le dard noticia al Ministerio Publico
de la Defensa (Asesor de Menores en tumo).

* Todo examen médico deberd seguir las pautas
incluidas en el Anexo 1V,

* Es recomendable que el médico tenga acceso y haya
leido previamente la denuncia v el informe realizado por la‘el
profesional que hizo el abordaje inmediato.

Plazo y Profesional a cargo del Examen Médico:

* El examen médico legal debera realizarse a la
mayor brevedad posible y siempre dentro de los siete (7) dias
de ocurrido el hecho como méximo,

* Sc¢ deberd realizar en un hespital o centro
asistencial, por un médico especificamente capacitado al
efecto y conforme a “Pautas para ¢l Examen Médico a realizar
en el ambito Sanitario” del presente Protocolo Anexo IV.

* Es recomendable gue c¢lfla profesional sea del
mismo sexo que el NNyA a examinar y en caso de ser posible
por ginecologo/a o pediatra.

+ Es importante que se reduzca al minimo el tiempo
en el que el NNyA debe aguardar hasta que se le realice el
examen y evitar el contacto con otras personas que esperan ser
examinadas, (especiaimente con personas privadas de la
libertad).

* El médico a cargo del examen procurara su
realizacion en un lugar privado, equipado con todos los
medios técnicos necesarios para observar lesiones, tomar
fotografias (las que serdn reservadas en soporte magnético) y

la toma de muestras en ¢l caso de abuso sexual de reciente
data. Ademds. el médico debe disponer de kit de
medicamentos para tratamiento, para de ETS y anticoncepeion
de emergencia si correspondiere.

Consentimiento Informado y Devolucion de Resultados:

*Antes de realizar ¢l examen, es necesario obtener
consentimiento informado del representante legal y el
asentimiento del NNyA o en su caso ¢l consentimiento del
NNyA con madurez suficiente. incluyendo la realizacion de
ciertos procedimientos como la obtencion de muestras y
fotografias. Este consentimiento deberd quedar registrado en
el informe o adjuntarse al mismo.

* En los casos que el maltrato y/o abuso sexual sea
intrafamiliar y existiendo oposicion por parte del adulto que
acompafia al NNyA, deberd solicitarse la autorizacion del
Ministerio Pablico de la Defensa, independientemente del
asentimiento del NNyA, salvo que el adolescente cuente con
la madurez suficiente para decidir por si mismo.

* Se deberi informar al NNyA (de acuerdo a su edad)
y al representante legal, en qué consiste ¢l examen médico, en
especial la exploracion genito-anal.

* La informacion que se brinde deberd tener en cuenta
la edad, ¢l desarrollo y la madurez del NNyA, utilizando un
lenguaje comprensible e intentando establecer una relacion de
confianza que disminuya su temor.

» Se deberd brindar al NNyA y a su representante
legal, la informacion acerca de los resultados de la evaluacion,
de modo suficiente y necesario para brindarle tranquilidad.
salvo en los casos en los que esto sea contrario al mejor
interés del NNyA,

Identificaciones:

Se verificara la identidad del NNyA con su
documento  nacional de identidad (DN.I) y la del
representante legal que lo acompana, registrando sus datos
personales, que son los mismos que deberdn estar consignados
¢n ¢l oficio. Como parte de la identificacion del NNyA se
tomaran impresiones dactilares.

Anexo Fotogrifico:

Cada fotografia deberd estar rotulada desde ¢l
momento de su toma, utilizando para ello las iniciales del
apellido y nombres del NNyA, DNI y/o fecha de nacimiento,
fiscalia interviniente y caratula de la causa segln como figura
en ¢f expediente judicial,

Disposiciones Especificas - Cuerpo Médico de la Policia
Judicial:

* A diferencia de lo referido anteriormente, el examen
médico se hard en Sede del Cuerpo Médico de la Policia
Judicial (Centro Judicial Capital) de la Funcion Judicial en
caso de:

a) Abuso sexual infantil de antigua data: (méas de
siete (7) dias de la fecha del hecho) sin episodio reciente.

b) Lesiones por maltrato infantil que no hubieren
requerido evaluacion médica o medidas judiciales urgentes
(deposito/proteccion de persona).



Viernes 22 de Enero de 2016

BOLETIN OFICIAL Pag. 13

* Los médicos del Cuerpo Médico de la Policia
Técnica Judicial (TS (I Circunscripeion Judicial) realizaran
examenes programados, que sin embargo deberdn hacerse en
¢l tiempo mas breve posible, esto ¢s dentro de los sicte (7)
dias de denunciado el hecho como méaximo.

3. B. Entrevista de Declaracion Testimonial (EDT)
Objetivos:

* Obtener informacion precisa, confiable y completa
sobre los hechos denunciados y la identificacion del o los
agresores.

* Caracterizacion de la conducta del o los agresores y
la victima.

* Determinar circunstancias de tiempo, modo y lugar,

* Proteger a la victima durante el proceso de
entrevista v resguardar su salud y bienestar.

Disposiciones Generales:

* Realizar una (nica entrevista y en un plazo no
mayor a los dicz (10) dias de denunciado ¢] hecho, salvo
excepciones debidamente justificadas;

* Debido a que la declaracion gira en tomo a hechos
traumatizantes para el NNyA involucrado, se hace necesario
compatibilizar el objetivo de la entrevista - obtener la
informacion y ¢l detalle neeesarios para ¢l proceso judicial-
con los derechos del entrevistado a preservar su integridad
psico-fisica y su intimidad, Por esto, la declaraciéon del NNyA
que se realice en esta instancia serd la unica que pueda ser
considerada como “prueba valida™, con los requisitos
previstos en ¢l Codigo de Procedimiento Penal Provincial.
Para esto debera ser realizado dando cumplimiento de las
garantias de control de la prucba por parte del imputado, lo
cual supone la notificacion a éste y a su abogado (o defensor
oficial en caso que el abusador aiin no haya sido identificado).
Por esto es importante que no se realicen interrogatorios al
NNyA en las instancias anteriores, tal como se hizo referencia
oportunamente,

* Dada la importancia de que las entrevistas se
realicen en ¢l mencionado plazo maximo de diez (10) dias, se
recomienda que se disponga de los profesionales necesarios
para hacer estas entrevistas a tiempo y/o que se adopte alguna
metodologia que permita asegurar que haya turnos disponibles
en esas fechas (ej. un sistema de guardias pasivas que asegure
que en cada semana haya a disposicion un psicologo para
realizar esta tarea), Entre las excepciones que pueden justificar
una demora mayor en la realizacion de esta entrevista se
incluyen las relativas a la proteccion del NNyA, o gue se
considere que ain no estd listo para declarar, o que por causas
especificas se prefiera obtener mayor
informacion en la causa antes de realizar esta entrevista.

« El testimonio serd tomado por un profesional
debidamente capacitado y entrenado al efecto. Su formacion
incluira aspectos tedricos sobre delitos sexuales, categorias de
abuso y conocimientos acabados acerca de la psicologia
evolutiva del NNyA. lenguaje, comunicacion, y los aspectos
de fondo y normas procesales sobre el delito cometido en
perjuicio del NNyA.

+ Las declaraciones que de manera espontinea el
NNyA pueda hacer en otras instancias deberdn ser registradas
de forma textual por el operador que las recibe para que estos
dichos puedan ser utilizados durante esta entrevista, por
cjemplo como disparadores del relato.

* De manera preliminar a la EDT propiamente dicha
se realizard una entrevista preliminar breve. en la cual se
determinard si el NNyA esta o no en condiciones de declarar y
se le explicard las caracteristicas de la EDT, los objetivos, las
reglas basicas y las caracteristicas de la sala. Esta entrevista
preliminar puede hacerse unos momentos antes de la EDT si
fuera conveniente y, en principio, sera realizada por el mismo
psicologo que realizard la EDT a modo de favorecer el rapport
gencrado. Para la realizacion de esta entrevista preliminar sc
tendrin en cuenta los casos en los que el NNyA ya hubiera
recibido cierta atencion previa, como por ejemplo, en uno de
los hospitales o centros primarios de salud. En estos casos se
recomienda que se acuerde en conjunto la estrategia a seguir y
la necesidad o no de realizar entrevistas preliminares,

* Luego de esta entrevista preliminar y antes de
iniciar la EDT se realizard una planificacion de la EDT, en la
que se acordard la informacion relevante para la misma. Esta
informacidn podra tener relacion con los siguientes aspectos:

Condiciones o necesidades especiales que pudiera
tener el NNyA, su desarrollo cognitivo, del lenguaje, su
contexto de desarrollo y otros antecedentes que fueran
pertinentes y los temas a explorar y duracion prevista durante
la entrevista, entre otros. Esta reunidn sera presidida por ¢l
Juez interviniente y deberan participar el psicologo a cargo de
la entrevista, y otros actores tales como el Fiscal y Asesor de
Menores e Incapaces.

* Si a juicio del entrevistador experto las
circunstancias hicieran aconscjable diferir la entrevista para
otro dia, dicha cuestion sera dirimida en el mismo momento
por el Juez interviniente, confirmindose a los autorizados y
con la notificacién a los interesados. formulada “in situ™ en el
mismo acto, sin mas tramite.

» En principio no se¢ recomienda la presencia de los
progenitores o adulto responsable en la sala de entrevistas. En
caso que esto fuera necesario la persona debera mantencerse
neutral y no hacer ninguna indicacion o gesto al NNyA
durante su relato y, en general, seguir las indicaciones que el
psicologo o ¢l Juez le hagan.

* El Juez serd siempre quien tenga el control general
del acto y de su video grabacion.

Caracteristicas de la Sala de Entrevistas y la
Videograbacion:

+ La sala en la que se realiza la entrevista al NNyA
deberd estar especialmente acondicionada para este fin, Se
deberd procurar que sea silenciosa, con aislamiento de ruidos
extemos y que no esté sujeta a interrupeiones de ningdn tipo.
La decoracion debera ser amigable y adecuada para NNyA de
diferentes edades. Debera transmitir una sensacion de calidez
y comodidad, ser atractiva aunque sencilla para evitar
distracciones,

* Se recomienda utilizar el sistema de circuito cerrado
de relevision (CCTV) que permite que el desarrollo de la
entrevista pueda ser seguido por el resto de los actores desde
otra sala (contigua o no, segin la conveniencia) mediante
camaras de grabacion, microéfonos y una o mas pantallas.

« El equipamiento de videograbacion debera asegurar
la obtencion de audio con calidad adecuada, teniendo en
cuenta que es muy frecuente que los NNyA en esta situacion,
especialmente cuando son pequeios, bajen el volumen de voz,
hablen para abajo, se trasladen por la sala. Se recomienda que
se cuente con al menos dos camaras de video que puedan ser
controladas desde el exterior para asegurar que se pueda
seguir al NNyA, que sc puedan captar sus gestos y
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movimientos corporales, tanto si permanece sentado como si
se traslada por la sala.

* Es fundamental que ¢l acceso del NNyA a la sala de
entrevistas se haga de forma independiente al de la sala de
observacion, donde estaran presentes los otros actores, para
cvitar que no se crucen ni antes ni después de la entrevista,
situacion que puede ser intrusiva y negativa para el desarrollo
de la entrevista,

* Al comenzar la entrevista se recomienda que la
grabacion incluya un panco general de la sala que permita
verificar que ¢l NNyA se halla solo con ¢l entrevistador.

« El video serd la (inica prueba testimonial del NNyA
a todos los efectos legales cualquicra sea la naturaleza del
proceso que se siga con relacion al abuso sexual de la victima,
para lo cual deberin tomarse todos los recaudos téenicos, de
conservacion y guarda necesarios a cfectos de evitar cl
deterioro y/o destruccion de la cinta, preservando asi su valor
probatorio. Deberd evitarse que personas no autorizadas,
tengan acceso al mismo.

Etapas de la Entrevista:

+ Se recomienda la utilizacion de un modelo de
entrevista en etapas internacionalmente conocido, Este
Modclo incluye 4 Fases: (1) Preliminar, construccion del
rapport y reglas basicas; (2) Inicio y apoyo del relato libre; (3)
Preguntas; (4) Cierre. (Véase mayor detalle sobre las
caracteristicas de cada etapa en Anexo V):

1) En la primera ctapa de preliminares y construccion
del rapport, se introduce al NNyA a la situacion, se le explican
las caracteristicas del lugar y se le da la oportunidad de
relajarse y sentirse comodo. Luego se inicia un didlogo para
aumentar ¢l vinculo de confianza. En esta etapa inicial el
entrevistador complementard sus datos acerca del desarrollo
social, emocional y cognoscitivo del NNyA, su habilidad de
comunicacion y que comprension tiene de los conceptos de
verdad y mentira. Se sugiere no mencionar el delito alejado en
esta Fase.

2) Una vez establecido ¢l rapport y si lo considera
oportuno, el psicologo le solicitara al NNyA que provea el
relato de los hechos en sus propias palabras y en su exacta
medida y tiempo a través de la narracion libre del relato de un
evento importante. El rol del psicélogo en esta instancia es de
facilitador del relato del NNyA y no de interrogador, por lo
que deberd intentar obtener un relato completo por parte del
NNyA y con la menor cantidad de intervenciones posibles por
parte del psicologo. Para lograr esto es factible que el
psicologo utilice ef lenguaje verbal, corporal o gestual, hora de
Juego diagndstica, participacion de muiiccos sexuados, dibujos
o cualquier otra técnica que considere apropiada al fin que se
persigue.

3) Luego de fomentar el relato libre del NNyA, es
posible formular preguntas a la victima para obtener mas
informacién con el uso de preguntas de final abierto. Las
preguntas serdn especificas pero no insinuantes; es decir que
no sugieran, en modo alguno la respuesta ni estén basadas en
una suposicion de los hechos atin no probados, ni prejuicios o
preconceptos del entrevistador, bajo apercibimiento de ser
excluidas como prueba. Si es necesario se podra hacer una
interrupeion para que el NNyA descanse o cubra alguna
necesidad que pueda manifestar.

4) Se propone una etapa de cierre que incluya una
revision o resumen de la informacion que ¢l NNyA va ha
dado. usando su propio lenguaje. Luego se recomienda que se

agradezca al NNyA vy se le pregunte si desea aclarar algo que
no entendié o mencionar una preocupacion que pudiera
surgirle, Informarle si habra otra reunion, y en su caso cuindo
y para qué. Responder Jas preguntas del NNyA con solvencia
y habilidad y despejarle todas las dudas sobre el proceso o
cualquier otra cuestion que ¢l requiera.

* El Juez, Secretario, Asesor, Fiscal, Defensor Oficial
-y en su caso los abogados de parte con autorizacion del Juez-
podran hacer preguntas que se comunicaran al entrevistador/a,
respetando la modalidad descripta aqui.

4. Abordaje y Seguimiento
Objetivos:

* Adoptar las medidas de proteccion integral vio
excepcional que sean necesarias en el caso, en el marco de la
Ley Nacional N° 26.061, Ley Provincial N° 8848 y su
reglamentacion.

* Asegurar la proteccion y bienestar integral durante
todo el proceso penal y aun finalizado éste, en caso de ser
necesario,

* Brindar asesoramiento legal al NNyA y a su familia
y orientacion sobre el desarrollo del proceso.

» Facilitar ¢l acceso a tratamientos psicologico y
médico u otros que fueran necesarios segin el caso,
asegurando su disponibilidad y continuidad mediante la
coordinacion con organismos estatales y privados.

* Realizar un seguimiento integral sobre el contexto
de desarrollo familiar, escolar y comunitario.

Organismo Ejecutor:

El abordaje estard a cargo de la DGNyA quien, en
coordinacion con otras instituciones que conforman ¢l Sistema
de Proteccion Integral de Derechos, tendra a su cargo esta
instancia, que se inicia una vez llevada a cabo la atencion
inmediata al NNyA luego del anoticiamiento o develamiento
del hecho,

Profesionales Intervinientes:

La DGNyA deberd contar dentro de su Equipo
Téenico con al menos tres (3) profesionales de diferentes dreas
que lleven a cabo esta tarca, Es recomendable que sean
siempre estos mismos profesionales los que sirvan como
contacto para el NNyA y su familia y que puedan responder a
sus consultas e inquietudes relativas a, por ejemplo, el proceso
o medidas que se adoptarin en el caso. De igual modo serdn
cstos  también los que se  encargardn  de  informar
periodicamente al Asesor de Menores sobre el seguimiento del
NNyA y su situacion, para valorar (junto al magistrado)
oportunamente el impacto del hecho como dano derivado del
delito y cualquier otra medida que correspondiera. Estos
informes deberin elevarse también al Juez de Instruccion a fin
de que el mismo pueda evaluar las medidas de proteccion en
el marco de su competencia,

Proteccion  contra  futuros abusos, amenazas e
intimidacion:

A partir del trabajo realizado durante la asistencia
inmediata se contard con la informacion necesaria para evaluar
apropiadamente ¢l contexto  de  desarrollo  del NNyA
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y las posibilidades de que pueda volver a ser victima y/o
testigo de maltrato y/o abuso sexual,

En este sentido la DGNyA deberd asegurar que
cfectivamente se tomen las medidas preventivas necesarias
para la Proteccion del NNyA, pudiendo solicitar medidas tales
como prohibicion de acercamiento o exclusion del hogar,

Si el autor de la situacion de maltrato, abuso sexual
yiu ofro delito del cual el NNyA es victima y/o testigo
pertenecicra al seno familiar o fucra una persona conocida por
este, el grado de conflictividad del proceso debe considerarse
como elevado y que en algunos casos hasta puede derivar en
amenazas y violencia psicoldgica y/o fisica. Las amenazas y la
intimidacion  de  los NNyA victimas y/o lestigos son
relativamente  frecuentes.  Por  esto  los  profesionales
encargados de trabajar en esta instancia deberdn proveer al
NNyA v los adultos a cargo las herramientas para que puedan
denunciarlas y se tomen las acciones inmediatas.

5. Participacién de la Victima en el Juicio Oral

Como regla general, estd consensuado por la mayoria
de expertos en maltrato y asi que los NNyA no deben
comparecer en los juicios orales que se levan a cabo en contra
de sus victimarios. El sistema penal es un ambiente hostil para
todo NNyA victima. De tal modo, el Tribunal de Juicio Oral
interviniente  seguira  dicho principio de prescindencia,
tratando de evitar la comparecencia de NNyA victimas de
delitos contra la integridad fisica en ¢l debate oral,
exhibiéndose en su lugar la entrevista video filmada en
Camara Gesell y realizada a los pocos dias de denunciado el
hecho.

A pesar de esto, en caso de que resulte imprescindible
una declaracion adicional del NNyA en esta instancia, ya sca a
pedido del NNyA para brindar informacion nueva o pedido de
parte o por la fiscalia esclarecer puntos no contemplados en la
EDT, debera ser evaluada con criterio restrictivo por el Juez
interviniente y psicdlogo actuante. La misma deberd llevarse a
cabo en un ambiente adecuado de acuerdo a la edad y
caracteristicas del NNyA teniendo en cuenta los recaudos
establecidos en el Punto 3.B. del presente Pratocolo.

6. Relacion con los Medios de Comunicacion Social
Comunicacion desde 1a Funcion Judicial hacia los Medios:

Se procurard que haya un tnico interlocutor desde la
Funcion Judicial hacia la totalidad de los medios de
comunicacion. Dado que el Juez tiene asignado un lugar de
imparcialidad en el proceso. es aconsejable que se designe a
un representante especifico de la Funcion Judicial como
vinculacion con la prensa en estos casos. Se pretende con ello,
garantizar la uniformidad del discurso respecto del hecho
denunciado y la preservacion de los datos que permitan
identificar a la victima y/o sus familiares, o inferirlos a partir
de la informacion que se aporta a los medios.

Comunicacion de los Medios hacia la Sociedad:

Sin desconocer el derecho constitucional a la
informacion, se procurard desde la Funcion Judicial la
concientizacion de los responsables de los medios acerca de
los particulares efectos de vulnerabilidad y estigmatizacion
que podria ocasionar en las victimas de estos delitos la
exposicion piblica de los hechos que se investigan, v que
aluden a lo mas intimo de las personas, tal como lo es todo lo
que atafie a la sexualidad de un sujeto, sobre todo cuando se

trata de NNyA. Se generardn al respecto, espacios de reflexion
y capacitacion.

Derechos que Protegen la Privacidad de los Menores:

En la Republica Argentina, y en la mayoria de los
paises del mundo. se consagran derechos gue protegen la
imagen del NNyA, el derecho a resguardar su intimidad, su
integridad. Ejemplo de ello es la Constitucion Argentina, en
los Articulos 18°, 19 y 33%: la Convencion Americana de
Derechos Humanos en el Articulo 11°% Inciso 2° la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Articulo
17.1; el Pacto de Derechos Civiles y Politicos, Articulo 11.2;
la Convencion Americana de Derechos Humanos, Articulo
11.2, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo,
Articulos 24° y 167, como lambién lo consagra la nueva Ley
Nacional N° 26.061 de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y
Adolescentes, Articulo 22°.

Anexo I
Concepto de Maltrato Infantil. Distintas Variantes

Maltrato Infantil- Concepto General: Es toda accion
u omision, no accidental, Gnica y/o continuada en el tiempo
por parte de cualquier persona, incluidos los padres y
cuidadores, que comprometen la satisfaccion de necesidades
basicas, fisicas, sociales o emocionales del NNyA, El
maltrato puede ser emocional o psicologico, por abandono o
negligencia, maltrato fisico, abuso sexual y explotacion
comercial o de otro tipo.

a- Maltrato Emocional o Psicolégico. Cualquicr
actitud y'o comportamiento que provoque en el NNyA
sentimientos de descalificacion o humillacion. Se caracteriza
generalmente por el uso de la palabra. pero también puede
contemplar actitudes no verbales que lo expongan a
situaciones humillantes 0 que coarten sus iniciativas, como
encierros, aislamientos y exceso de responsabilidades. entre
olras,

b- Abandono. Falta de proteccion del NNyA ante
eventuales riesgos y falta de atencion de sus necesidades
basicas cuando los padres o cuidadores estan en condiciones
de atenderlas.

¢- Negligencia. La negligencia puede ir desde no
acompafar los procesos de desarrollo del NNyA hasta la
privacion de alimentos, abrigo, desatencion de salud, que
afecte su integridad fisica y desarrollo.

d- Maltrato Fisico. Cualquier accion intencional
producida en general por cualquicr persona, siendo comiin que
sea infringida por parte de los padres o persona encargada del
cuidado del NNyA que cause dafios fisicos como pellizeos,
quemaduras, golpes, golpes con consecuencia de fracturas,
elc.

¢- Abuso Sexual. Ejercicio abusivo de poder,
generalmente de un adulto sobre un NNyA, pero también de
un NNyA sobre otro NNyA al que se somete, para satisfaccion
sexual de quien lo ejerce. en detrimento y con
desconocimiento de la voluntad del NNyA,

El abuso sexual puede ser de tipo no comercial o
comercial:

Abuso Sexual No Comercial, Cualquier relacion o
contacto entre un NNyA y un adulto provocada por el adulto a
efectos de satisfacer sus deseos sexuales.

El abuso puede consistir en la exhibicion de los
genitales del NNyA o ¢l adulto, ¢l manoseo y llegar hasta la
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violacion. Para que ¢l abuso sexual ocurra y se mantenga,
existen por lo general mecanismos de extorsion y coercion por
parte del que somete al NNyA, En esta dindmica, ¢l NNyA es
ubicado en una situacion de extrema vulnerabilidad, pues,
para que el abuso se mantenga y el abusador continde impune,
c¢l NNyA son amenazados con las consecuencias de un
eventual relato de la situacion y culpabilizados por la relacion
de abuso.

Abuso Sexual Comercial. Modalidad de abuso
sexual también conocida como “explotacion sexual™ Se trata
de la utilizacion de NNyA en actividades sexuales, croticas o
pornograficas para la satisfaccion de los intereses o deseos de
una persona o grupo de personas a cambio de un pago o
promesa de pago econdmico, en especie o de cualquier tipo,
para el NNyA o para una tercera persona. Existen diferentes
tipos de explotacion sexual. como la prostitucion infantil, cl
turismo sexual, la pornografia y la trata de NNyA con fines de
prostitucion,

En este tipo de maltrato debe, particularmente.
evaluarse:

Casos Urgentes: Hay que evaluar dos criterios: Si
hubo contacto fisico hace menos de 72 horas (o hace mas de
72 horas pero si hay evidencia fisica) y si la proteccion del
NNyA estd garantizada. Dentro de los casos urgentes, las
medidas que se adopten en funcion de si es un caso de:

* Abuso Intrafamiliar
* Abuso Extrafamiliar

Casos No Urgentes: Hay que evaluar dos criterios:
Si no hubo contacto fisico o si lo hubo, fue hace mis de 72
horas y si la proteccion del NNvA esta garantizada. Dentro de
los casos no urgentes, las medidas que se adopten en funcion
de si es un caso de;

= Abuso Intrafamiliar
* Abuso Extrafamiliar

Los criterios para delimitar la urgencia del caso son
la garantia de la proteccion del NNyA de forma inmediata,
tanto de proteccion juridica como de atencion psicosocial y la
posibilidad de lograr evidencia fisica del abuso.

Para evaluar la situacion de vulnerabilidad se debera
tener en cuenta: cronicidad y frecuencia del abuso, acceso del
perpetrador al NNyA, caracteristicas y condiciones en las que
estda €l NNyA. la relacion entre el ofensor y el NNyA, las
caracteristicas de los padres o cuidadores principales y las
caracteristicas del entorno familiar del NNyA.

F.- Sindrome de Munchausen por Poder’. Forma
de maltrato poco frecuente inducido por un familiar,
generalmente la madre. Este presenta al NNyA al equipo de
salud aduciendo que padece determinados sintomas que
obligan a realizar maltiples exdamenes, incluso invasivos,
después de los cuales no se comprueba patologia alguna.

La persona que lo induce, que por lo general padece
psicopatia grave, realiza miltiples consultas en los centros de
salud o provoca internaciones prolongadas. Si no se establece
rapidamente la deteccion y tratamiento, ¢l NNyA corre serios
riegos vitales y emocionales.

2o,

El Sindrome de Munch es una psicopatologia en la que
¢l enfermo simula las patologias para ser objeto de estudios ¢
intervenciones médicas ref das, cuando la simulacién ¢s dirigida hacla
¢l nifioa o adolescente por ln mudre u otro familiar ¢s Sindrome de
Munchausen por poder.

g.- Nifios Testigos de Violencia. Otra forma de
someter a los NNyA a situaciones de violencia es cuando
éstos son testigos de maltrato o abuso sexual hacia terceros, Se
considera que las consccuencias son similares a las que
experimentan los NNyA que viven la situacion de violencia en
forma directa.

Es importante sefalar que esta categorizacion puede
ser atil para conocer los indicadores y los diferentes efectos
que causan sobre los NNyA la violencia y el abuso sexual.

Sin embargo, se corre ¢l riesgo de simplificar la
realidad, va que en la mayoria de las situaciones coexisten
mis de una forma de maltrato hacia un mismo NNyA como
sucede con la violencia doméstica, en la cual a menudo
coexisten el maltrato hacia los NNyA y hacia la mujer.

ATVA
AREXOII

INECADORES DE MALTRATO Y 0 ASUSO EN KNYA, EN PADRESY 10
CUIDADORES. NIVELES DE GRAVEDAD

Los nenadores deten ser evakadas en foma hiegral arde la sospachs, previz a k2
intaveng in de Ja Clrecciin Generdl de Nifez ¢ Adolesnenc e DGR

T MALTRATOENOCIONAL OESICOLOGKO.

INDICADORES.
ENEL NNYA ENLOS PADRESICUICADORZS
+ Reressere comens, ' :mw wetal we re el has
s
+ Reyawsend cessmiafiga
+ Mamspieden s sinuR@s 3 xmade!
+ M oms en el cesarok metor;
vy cdpblean oirvements o B
+ Reyast o ol desaraly dellrg e raafeda deapeand; ’
+ Rerzons en ol cesamolairiziecdug; «Lifzn feoenaments o cxm v B
Irisenn;
+ Trestomes del deser ol smoconed,
! *Paks  edwziae  y dscpimnas
+ Ptk zn 3 il 42 adimsteg [y TR HEE

Trestomzs e admenlacinydelgefe; | - Laarerszan or casthos pbeos,

o Tragorms peisozoraions +Lo ememar 3 shisones Wkl o
pelgrosas, oon e fn de srede 1 s
| ¢ Trasimmes de conduda rlersy
+ Razonones doansiedat: » it Fiz Meganane sl eite;

Reacoores 32 2mar o de medo ake [+ L2 anserien ure desvelomacicn tonsisnts

#irns syigzs = si mizmes o onfiss torkass
sTane Henrech por sis sdquisizense
¢ e de respustE arke estinuos
soziels, »Dfoan 2 iteransen ¢ scanicasén cel
mex oot tros s o8d ke |
+ Gorpataniertos negaivsias o agres s
+ ioker 4 dondalins fieis © verbsl acrzma
< Acited skeiee v tishker s modeo | WD cEnc, orle X pads o cddadins,
apirenly ef pesmda del Nk ‘
« APz, IVBRIn e eljus ‘Fale de Imees por sus neciaes v
J d:5ZMOAENCN D 5.5 Fodlemas, Mo &5
s,

e weEy U4 % B & PR om & sxiza OsE &
PSRRI T b ki T



Viernes 22 de Enero de 2016

BOLETIN OFICIAL

Pag. 17

O e e et e e e i it e it ot e 3 e, e g
rApEEST  Haembaved:  megRenk, | dn sodo dumnds ko nsemien
PRSI, lie s WG da

s DN (3T S0 SWE I 0 Pl asl

» Fipamdiide, W tNiRa C) & reslpan;

o« Coomin 58 g0 la casncisad ce wpnciing " Weevin 38 Catem mAmYa 6

THLASUD ME SVLASE ol o
-&w.vmmm aree, wgeebe o HRGA o par 8l s ncedad wabas;

L2
«Shger s rewr oW ecome de mun
+ Conjunless e iy it oneid | Gzt ¢ dioor ¢ peiath

s Cancurdnecompuis s 1o 3 e, " Trow desicoal alos Fermanas,
< infentos de swicdc;
AMuseir:  concwclz  wtemaEmena

artanvas e 507 o bar dmasuca

obo o dimemose rfodiey

| = ejmasoestma

+ Prfazizrws 2oci)as mecae s w5 corthctaae

|
* Beoans b bbbl du mockein da
@lics. protecins 53 apead Ty
* Cambus Liaink o & fendnivds @k I

| o sadusty l

NIVELES DE GRAVEDAD:

LEVE: Las curductie ds mallrand no £on frecuoniss y sdemde 03 tonon © imaadas
uliZente Son £313 sfelar s 12 suaun=s sudakes el meror 0 saguIsr R AT
£/ 51 ARSAMI LY.

MODERADD: T rend &2 vl Hhyd o 2% amerazss soe fecuemas o bien 36 rmelzan
ecliece adiwis (o0 safler e Elydunes sacieke. Cocercips de gfecsacior
emeniedd ¥ ARcuPdea rera o] Aeaemasia de ¥a 1982 nariaks pera su ecad Sin
cmberge, 2in Se MENYENCN 9433005 POATVGE BN A3 PAUISS 48 cUideds v ralasicnas
afectias peterofifaes

QRAVE: Cuando &5 produce & medte uni da 233 uusdaunus, Hay un echazs
S3egdnss Klsly oonelare hacE el menur. Lag smersear palernas soa etremas, S2
INpCe SAnert I3 e aazs dal menar

Pusden proviaey on 2l metar un danc amockrsl Mantsnte NACECSO praNso un
1 3 clzedo o famme

“ABANDONO ¥ MEGLIGENCIA INDICADORES. |
|

ENEL NNYA EN LCS PADRES'CUDADCRES -'

Chperscs | conssvemirts  axh, o Tala e aenii s L nicesiddes

ramidems ¢ napopxamems  flkes y eduzstiae dal menon I
vesida,

- Dezmnackriertn 42 o peta de
Probemee feex o nacasdudes  addin Bidoas sgle mda elen
maicss % slawidse (iades gn moklies.
curar ¢ Thectadas, Gaks de Intamisrto l
g2 erfemadiadas, @ Noagsurensuro mrarts|

En'ennakides e fecurses v+ dpatbsonukhad s el auidado G ks |
| prsistames, . 2

NusrgR @5 ks cudes mAdeas |+ Nosudacons mercra ks rawkinze |
| firenss necessnas INSTUNATOr,  MEdke: pregEmedss por o st
Yz ea preslias, ma) aanlana

| [

fcodsntes Facosctes por Rz e ¢ No cavple con ks rscaendacinas

.

apenisdn midis2 pers promocie 92 la 2aud
| | & pee o pewreen  de
= BEalLan ertbinasaiss ran ke

+ Coneiss frecuemie 8 ke senvidos de
EECISER

Rerszo an el ceeamalio fizion.

ReTass penamiar,

he 2lisrden 5 domarces dil wm |
«izativo

Coslale  T¥a de  suderds
sepusialnenle cuatde ¢l rfo ety
reakano sgans xlEntkimerte | ¢ Fdlaﬁemuommwosnlalnauﬂq
priuigsz, ganeepdeme

- Ea ojedo sob o bac 4 tuieds de |+ cblea dedmass o s, |
JTeE meroms. cursms Bre: pathde
de Uezpe jegesamente vando 9o | v Le Wi del husy o5 coliz.
1005 40 2023 PIYENG).

) B nd imdalud o enforrsad
Fomrarerca prkagads o lusrss | memal,
Ahitcanen assniek

+ Enfmeda xhtics o meperides

Ha sde abewomxe pro 5

AMENTONES O Ko es, * Ceseskais ain fasik.

+ =2 3l oviegic de farme Mabhualveh | o NI el patra nioa rade corvien
usFERGen, habilusiments con & menot,

U kger e 0 ja e5iuck, I Ne cipoten 33 una red o8 310y

SR 2.:| L5 | A
i

AT

o
- Auzansi de ascolarization

X = Padreamuy ducons.
- HERG Mo ores inecotuedos (availa
slmanlseion. oo, ez}

Hibra cimantidne bagmobdas o
0o seludabics,

,* Fus ctjslc ue reglgends on =
infaneis.

| Lo Infhaudices 035 WeNGIoaLds

Usben war evaillados e fome Integral
Carsarcio o a3alias pernanetes. ante 2 sespecta  preda A R
W winciln deels DENYA

DR ques b sy e Lo b e |

l » Poaarommenmids |

Crroacms dr lamoda de Jlencidn o

| ez edanog. |

N

- Ll
{iptaam o faln dad Fepnopees)

v Participe wn 2cciones delctiss,

Serdaan antsodden  (vardarame,
arealiiicide, Zhn)

Anysy e cogss o s el

oA AZNeRiVA atesiva

Freavita) sy,

Fezrmema o s 4o Tomhanza,
2oz J9prsncs,

Fagidules  wgnbves ¢ webedee
inferores 2l pramedie.

Frobianas de epriaiaaje canake

NIVFL=S DF GRAVEDAD!

LEVE: Hay rag 'genda pam &l menar na Feaans nngIng mnessimnris Ragahg an oy
dasarsle f£e3 o 2ogrilivd o en 2us ralscionee w5cles,

WDOERADO: he My lesnes o dei'as fsios ams cursedencs oo by sonducly
rrgiunrie, 2810 wle oy G vitedks G 2iusores de reckazo hacts o mencc el
accusly, grupo du iguales. sz

GRAVE: Hay lesconss o dangs nsxos casades arsdivems pom k3 canduct
gbgeiie. 0 reberos inpulaites en o Lo o g beclual, sty o e0Gsl que
wquiaren glancke o TENEM ente especiaizsda.

| MALTRATO FISICO, INDICADCRES. |

ENEL NNYA LOS PAl DADDRES
|
+ Meguladuras o marstenes en dstmas |- o egikar 3 forma corminzeris fa
Zanan orper eay on dilencr e fecn o e e kesvnn eabers

de chesly 3o,

’ E mofva ce 2 curedks oo ainsd
+ Quamzduras de puros ooigatlbds con | conelmesulado de s sxpicrasin,
ahjedes e dejan unz sxiinl defincna
reficelrca de Froarsidn @ Bgaico
aaiznle “

Dificufiad pers bcalzarios.

- Nearudencasron oclnadie
Frazowas Sseas an duarsss fases 36
ceatrzadén - Frersentea sornioa de méc on.

Fracyrss  mdiples  Torceduras ol- Iiemer ocutar ls lexen
dichriadones,

Culpabiizan 3 vlroe S 2o agreeianzs,
< | mridas o respaduras, |

Inlznlor proleger & adecdiad co ke
parkera causdnic ce la kesion.

Lescres  andzminzkes  wommos
congamzs, ninchaean del sbdamean

Apertte  FIE200.09207 PO 6
SaWke 96 mudsduiaz FuiEas | oener

@5DA8IMEME CLANGD pareten 7 0
Adulhs o o sl dss,

Paulss vieiplnaes: weads v oW
proporsonses a la conducia v adag
B men.

Cores 0 pnchs208.

Lesznes Imemas B3 52 oo elan oesE 40 = casloo,

AX3 0 ahagamenic. - Feubona. niio 02 Frma negakva,

+ REdErte y csutecsa Al comATn iaco |+ No 180 SU DIRSITMENT A Mueves
o SUg padras ¥ LT0s adure piuebes Jsgnlebizss 0 no xalidpan
en b2 misnaz

.

Dadaa g w padee madi2 v oo
familiar, |z han causade lgunz lesign. |+ Abeso ce dimaas wWo akohdl,

+ ho@ cuando tominan las chsgs v

Excondels agrastn ya 95 ramaexas | - Han sdo abpts de malrsty en au

EEENES C N0 EE

Moesie misue o ircun gus padizas

“

infancia.

Loz indigceas anlés mawicnados
cebr =er eraduades en e inogel
ante |3 sospecha, previa @

L intervencign de 3 CGNya



Pag. 18 BOLETIN OFICIAL

Viernes 22 de Enero de 2016

ATIVA - . .
[vll:mqucl‘xoehc-s:nho
FUSL TN

Muestrs zenbmiertos de culps ¥ cree
merzaeica agresiancs.

B¢ rnantiene slebn ks posibhe
pelpoe.

- B0 MUCEIE QProTElw CuEndo Jtrod
ni%as lzran,

Cn siaeccoss engustiosss o aspey
zor conzolods.

Mupatra  conduersa exiemas (9.
Syresvidad, recdery O Camiada)

= Hrezerta conoudas yrodesiucttas. l

- Bagawizestina.

* Fa desa ek szsde y oo opaida _]

RNVELES DE GRAVEDAD:

LEVE: N 2 sAWc IRlonss o eon 10 mirimag QIR 4% Ml =ide hecenyia penciin
Iz,

MOCERADO: L3 conducty mal tralards b (rowocaco o Gl mence ksaior s iNeis ol
her wuaaids sdgdic dpo du et edica v ralen Sl rddiae. Apsiacea kessied un
disdinbee G di Gl BonciIminiaan,

Hesade ¥ auwaie 3 sboyodn Fisdks nmedio ¢ cousa oo o3
lesznes praducices

ADUSO SEXUAL . INDICADORLS,

| LN LOS PADRESICUIDADDRES

vAlFA 3 MRy 9 5 iaess e WS
sexsaler ¢ PRCSInUIEn o aresencla el
CUERIar

* Bu meiremudiamenms profeciee o cakeo
ded Nt
" Sutrid abaso secuzl a0 k0 RS
= = = = _ Be ety cile Aac e T30 B parez.

- . - - “

T

- Abusa d= drogas o akeba
+ E24 frecusntemants augsnte del negsr,

i CrEXAY relationatos con  ecee  de
__pedtucn

"~ BINDROME DE MUNCHALEEN. INDICADDRES l
I = eSS Nt e S
T ENECWNYA | ENLOSPADRESCUDADORES

[+ Assnzin rasureeis 63 snfermadacks |« Duowiva demands per Io6 padree do |
¥ W Aur Gansa fedhoada, Ngress [LEpakiiee & GRamErs
redcos.

Simemae leepecilions v gereralmsniz
dz corverac oguda: febes, cxantemss Aencien yie #
Paeos  convdinss,  #pfa, ‘Facs el mence

o0, medminpten rnanTs £a, pomids
d= pees, wWannoi dismes Ucarme |+ El progensor  resporsabl: ns

Hls, Npereclizsin, she. inlekge e, wiati y menbens uns
tuema  reRCKAY on Al aamansl

+ Los Sghce dixe o STomse el s,
parsizienies o rechiivertes ]

* Buumaeiuar e Srowecorn.
* Son ce causa Inexplestls ¥ ce

SEmenes camplamertaios no adarm |- Hedcconas pRradajean rspada sk f
3l dsgrredion. wnlermedic dul Hjo. ho le darirgna
INRRMAES i e5la RS REEIvA

o osgEEeom w9 e eeencey de
s (3 prodenitd’ (83007 sas) ¥ o
RO a5 ausTnle

|- Seihen AETECATRS R iqwnl
| ratiples, =n distntos hosphales y

Ay et b aianes
| complementorias,
)
'+ et ana ertamatad corfimada oo !

| caves inavplcabla l

+ Tere Pamanas con ke miEaR
] ntecRdentes oS Jerbrmecsdes
rarss, inexyicabies),

+ Sinmmas pszehkgkos y amocanaks |
taratode, sinbormes depisiegg, eo ).

Trasmmon de CordaRL

.

Puade eapfabulsr eno el poRznioe
e

| ez owmates siones 0 hitra
il

o Puste sor oonsders 62 o
epladty & gl s
roprabeb e o nalo e, e do0
’ PO consoer Qe el Ceed

o (ot ausencas soss,

o Fotes0 e, |

4

S5 LY e

Anexo 11
Tipos de Maltrato - Urgencia en Examen Médico

Maltrato Leve o Moderado: La situacion no cs
urgente ya que existen indicadores fisicos, psicologicos y/o
sociales de maltrato que se pueden abordar educativamente en
el entorno socio familiar del menor. De este modo, el menor
permanece en la familia y se realiza una intervencion
educativa desde el organo administrativo de proteccion,
Direccion de Nifez y Adolescencia, El examen médico puede
ser programado.

Maltrato Grave: La situacion es urgente. Existencia
de indicadores fisicos, psicologicos y/o sociales de maltrato
que ponen en peligro la integridad y bienestar del NNyA.

Los criterios que definen la gravedad del maltrato
son: Frecuencia ¢ intensidad de los indicadores y grado de
vulnerabilidad del nifio. Para valorar la vulnerabilidad del nifo
son de urgente tramite ¢l examen y la intervencion legal del
Organo Administrativo (DGNyA),

Se evaluara la cronicidad y frecuencia del maltrato,
acceso del perpetrador al NNyA, caracteristicas y condiciones
en las que estd el NNyA. la relacion con el agresor y si tiene
algin tipo de discapacidad: las caracteristicas de los padres o
cuidadores principales y las caracteristicas del entorno
familiar del nifio o nifa y si se solicité alguna vez ayuda, ¢n su
caso: A quién fue, cuando y como se resolvio.

Abuso Sexual de mas de 72 hs: Examen médico
programado, no mas de diez (10) dias.

En los casos de exdmenes médicos programados, la
Fiscalia notificara y citard al NNyA, y en su caso al adulto
responsable, al abogado y Defensor/a  de  Menores
interviniente, indicando lugar y hora de realizacion del
examen médico.

Abuso Sexual de menos de 72 hs v con lesiones que
pongan en riesgo la integridad y/la vida del NNyA se realizara
de inmediato con presencia del médico de la Policia Judicial o
médico que indique ¢l Juez,
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ANEXO IV

PROTOCOLO DEL INFORME METACC FPERKIAL, INTEGRAL EN LA
INVESTIGACION DEL DELITO SEXUAL

A INFORMACION GENERAL
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Categorizacion de los Hallazgos
Muram y Adams

Categoria o Clase I: Sin datos de ASI Exdmen
fisico normal.

Categoria o Clase 1II: Hallazgos fisicos
inespecificos o de abuso posible. Signos fisicos
inespecificos o de abuso posible. Signos fisicos que
podrian estar causados por ASI o por otra causa: vulvitis,
lesiones por rascado, aumento de la vascularizacion del
introito, fisuras de la piel o abrasiones en la horquilla
vulvar, coalescencia de labios menores, seerecion o flujo,
condilomas en menores de dos afios.

Zona Anal: Hiperpigmentacion o eritema perianal,
apéndices cutdneos, disminucion de los pliegues, fisuras,
congestion venosa, dilatacion de EA con materia fecal.

Categoria o Clase III: Hallazgos fisicos
especificos o de abuso probable.

Presencia de Uno o Mas Signos Sugestivos de
ASI: Desgarros recientes o cicatrizales ¢l himen, aumento
del diametro del orificio himeneal para la edad, desgarro de
la mucosa vaginal, marca de dientes, laceraciones,
equimosis en vulva.

Zona Anal: Desgarros superficiales o profundos,
cicatrices o tunelizacion, laxitud del esfinter, condilomas,
dilatacion anal mayor de 20 mm sin materia fecal en recto.

Gérmenes de Transmision Sexual Trichomonas
vaginalis, Clamidia Trachomatis en nifias mayores de tres
anos.

HSV 1 y2

Condilomas en ninas mayores de dos anos.

Categoria o Clase I'V: Hallazgos fisicos de certeza
o evidencia definitiva de ASE:

» Presencia de semen o espermatozoides en el
cuerpo del menor.

* Embarazo.

* Evidencia del uso de la fuerza brusca o

traumatismo penetrante; laceracién del himen hasta

la base o hendidura completa.

= Abuso con testigos, fotografias o videos que
prueben el ASL

* Microorganismos.

* Neisseria Gonorrhoeae.

* Serologia positiva para sifilis.

* HIV descartada transmision vertical,

Poder Judicial — La Rioja — Policia Técnica
Judicial — Seccién

Medicina Legal
En la Provincia de La Rioja, a los........... dias del
11 L LR S A DR - TR OO AR SR del afio
dos mil............. T IV ST siendo  lafs......
hora’s...... el Funcionario de la Policia Téenica Judicial que
SUBCFIDC: b i s B eI e con prestacion de
funciones en la Seccion..................... dependiente del

Gabinete Técnico Cientifico a los fines legales que
corresponde hace CONSTAR, que en las actuaciones que
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se siguen por un supuesto hecho de........................ de
que resultara supuesta victima el/la
SENOT 8, co55ssmsmsssrrvapss lugar de cooperacion
LS T y en presencia

de los testigos habiles para el acto
N D o T L L PR L e

S EECIDNL NS A T e NN RN con
domicilio B G o B s R y el
Seforla s nmriiina g LE/LC/DNI N°%........... con
DONHCIID 80 i s I b Sy R s

Se  procede al secuestro/levantamiento  del
siguiente  material que a continuacion se detalla

Que es todo cuanto se hace constar, con lo que da
por terminado el acto, previa lectura en alta voz y
ratificacion de todo su contenido, confeccionandose la
presente en original y copia. glosdndose la primera a la
Carpeta Téenica que oportunamente serd remitida a la
autoridad interviniente, firmando los presentes  para
constancia.

Firma Médico
Anexo V
Etapas de la Declaracion Testimonial'
a) Preliminar

Informacion. Al comienzo de la entrevista la
psicologa actuante debe dar cierta informacion basica a la
NNyA para asegurarse que conozca y entienda las
caracteristicas del lugar en el que se encuentran. En
especifico, le debe indicar la presencia de otras personas en
otra sala que van a estar observando la entrevista, la
existencia y ubicacién de equipos de videograbacion y el
proposito de la filmacién, El modo en que esta informacion
es comunicada se ajustard a la situacion de la NNyA.
desarrollo cognitivo y estado emocional. A las nifas mas
pequenas se les puede indicar que otras personas necesitan
conocer lo que ellas tengan para decir para, en caso que
tuviera algin problema, poder ayudarlas de la mejor
manera posible. A las mayores se les puede indicar que el
proposito de que la entrevista sea grabada es disminuir al
minimo posible la cantidad de veces que tengan que
realizar este relato a otras personas.

“Resumen de los contenidos de la “Guia de Buenas
pricticas para el Abordaje de nifios/as, adolescentes
victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos.
Proteccion de sus derechos, acceso a la justicia y
obtencion de pruebas vilidas para el proceso™
JUFEJUS, ADC, UNICEF Argentina.

b) Primera Etapa. Construccién del Rapport

Principales Elementos. [uego de esta etapa
informativa inicial, se comenzard con la primera etapa de la
entrevista que tiene como objetivo la construccion del
rapport 0 vinculo de confianza entre el adulto y la NNyA.,
Hacia ¢l final de esta ctapa se explicardn los objetivos y las
consignas bdsicas de la entrevista. Esta etapa debe
generalmente incluir los siguientes elementos, aunque
algunos de estos pueden ser acomodados también en la
etapa preliminar:

+ Comenzar la entrevista hablando sobre temas
neutrales (no vinculados con la investigacion de los
hechos) y cuando fuera apropiado. utilizando algin juguete
(por ¢jemplo: mufieco) y confirmando a la NNyA que no
ha hecho nada incorrecto;

= explicar las consignas basicas de la entrevista;

* investigar la capacidad de la NNyA para
distinguir la verdad de la mentira, si comprende la
importancia de decir la verdad y explicar los objetivos de la
entrevista:

» complementar los conocimientos  de  la
entrevistadora sobre las capacidades cognitivas de la
NNyA, su desarrollo emocional y social.

Temas Neutros. La mayoria de las NNyA sienten
ansiedad antes de asistir a una entrevista de declaracion
testimonial y muy pocas estin familiarizadas con los
aspectos formales de este procedimiento. Por esto es
importante que la entrevistadora forense utilice el periodo
de rapport para construir una relacion de cierta confianza y
entendimiento mutuo con la NNyA que les ayude a
relajarse lo mas posible en el ambiente novedoso. Asi,
resulta conveniente iniciar las primeras conversaciones
hablando de eventos ¢ intereses no vinculados con la
investigacion: deportes, programas de television, juegos
favoritos, temas de la escuela. el viaje hasta el lugar de la
entrevista, cte. Algunas veces, cuando la entrevistadora
hubiese tenido algunos contactos previos con la NNyA este
aspecto de la etapa de rapport puede ser relativamente
breve. Otras veces, especialmente cuando la NNyA
estuviese nerviosa o hubiese sido sometida a amenazas o
intimidacion, puede requerirse un periodo de rapport
mucho mds extenso.

Complementar Informacién. Esta ctapa de
rapport también da a la entrevista la oportunidad de
complementar la informacidon sobre la NNyA que haya sido
recolectada durante la instancia de planificacion. En
especifico, podran  conocer mejor las  habilidades
comunicacionales de la NNyA y su nivel de lenguaje,
pudiendo ajustar el lenguaje y la complejidad de las
preguntas a realizar. También durante esta instancia la
entrevistadora podri ir ajustando el tono de las preguntas a
realizar. Incluso, puede resultar conveniente que la
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entrevistadora pueda practicar con la NNyA su capacidad a
relatar y contestar a preguntas abiertas a partir de solicitarle
que recuerde un evento personal sin relacion con los
hechos  denunciados  (por cjemplo, un festejo  de
cumplearios, un viaje o qué realizo el fin de semana).

Limites a la Informacion. Sin embargo. se debe
evitar que esta etapa se extienda mas alla de lo necesario ya
que esto puede cansar a la NNyA y afectar el desarrollo de
la etapa principal de la entrevista, Tal como se dijo en el
punto anterior, la informacion relevante sobre la NNyA y
su familia no debe ser obtenida en esta instancia sino en
instancias anteriores a partir de la lectura del expediente,
informe socio- ambiental, informes escolares, entrevistas a
los padres, entre otros.

Reglas Basicas de la Entrevista. Las NNyA,
especialmente aquellas mas chicas, suelen percibir a las
psicologas actuantes como figuras de autoridad. La
investigacion realizada en este sentido ha demostrado que
en estas circunstancias, las NNyA pueden sentirse en la
obligacion de contestar todas las preguntas que le hagan,
mas alld de que haya comprendido o no o que sepa o pueda
pensar que la entrevistadora ya sabe lo que sucedio y que,
por lo tanto. cualquier interpretacion de los hechos que
haga esta figura de autoridad serd la correcta, mas alld de
que no coincida con lo que ella creia haber observado o
vivido. Para facilitar la expresion de la NNyA entonces es
necesario que  la entrevistadora no sobre-enfatice su
autoridad en relacion con la NNyA. También debe utilizar
la etapa de rapport para combatir activamente cualquier
tendencia que la NNyA pueda tener a dar respuestas para
agradar a la entrevistadora. Esto puede ser realizado a partir
de indicar desde el comienzo y de manera explicita los
siguientes elementos:

* La entrevistadora no estaba presente cuando los
hechos denunciados supuestamente tuvieron lugar y por lo
tanto, ella y la investigacion dependen del relato que haga
la NNyA.

* Si la entrevistadora hiciera una pregunta que la
NNyA no entienda, la NNyA debe sentirse con libertad
para decirlo,

* Si la entrevistadora realizara una pregunta para la
cual la NNyA no sabe la respuesta, clla tiene permitido
decir que no sabe.

« Si la entrevistadora no entendiera lo que la
NNyA dijo o lo resumiera de manera incorrecta, ella se lo
debe hacer notar,

Estos elementos son mejor entendidos en el
contexto de cjemplos concretos. En este sentido. se¢
recomienda que la entrevistadora le brinde a la NNyA la
posibilidad de practicar decir “No s¢” o “No entiendo™

Verdad y Mentira. Hacia el final de esta primera
etapa, cuando las reglas basicas de la entrevista ya hayan
sido explicadas a la NNyA, es conveniente que la
entrevistadora corrobore la capacidad de la NNyA para
distinguir entre la verdad y la mentira y que le explique la
importancia de decir la verdad en esta instancia. Si bien no
existe ninguna disposicion legal relativa al juramento de la
NNyA ni ninguna obligacion en este sentido, el hecho que
la entrevistadora haga esta referencia de manera previa a la
entrevista y que ésta quede registrada en la videograbacion

sera util a los jueces que luego la observen en las distintas
instancias del proceso, Para hacer esto, la entrevistadora
debe evitar pedirle a la NNyA definiciones sobre la verdad
y la mentira y, en cambio, debe pedirle que haga esta
evaluacion en base a ¢jemplos concretos. Si una NNyA
demostrara una apreciacion adecuada sobre la diferencia
entre decir la verdad o mentira, la entrevistadora hara
hincapié en la importancia de que brinde un relato
verdadero y lo mds preciso posible y también sobre las
consecuencias que puede tener para otras personas si no lo
hiciera. Si una NNvA no demostrara una adecuada
habilidad para reconocer la distincion entre la verdad y la
mentira s¢ debe evaluar cuidadosamente la situacion, va
que esto podria poner en peligro el valor probatorio de la
entrevista que se estd por desarrollar.

¢) Segunda Etapa. Inicio y Apoyo del Relato
Libre

Una vez establecido el rapport y si lo considerara
oportuno, la entrevistadora debe solicitarle a la NNyA que
provea el relato de los hechos en sus propias palabras. Esta
ctapa de relato libre es el nicleo de la entrevista y la fuente
de informacion mas confiable.

Durante esta etapa el rol de la entrevistadora es el
de “facilitadora™ y no de interrogadora.

Se debe intentar obtener informacion de la NNyA
de manera espontdnea y libre de la influencia de la
entrevistadora. El objetivo de esta etapa ¢s obtener un
relato completo y exhaustivo por parte de la NNyA de los
hechos denunciados, en sus propias palabras,

La NNyA no debe ser interrumpida en esta
instancia para solicitarle detalles adicionales o clarificar
ambigiiedades: Esto puede ser realizado en la etapa
siguiente. La entrevistadora debe tener cuidado de no cerrar
esta ctapa demasiado temprano al intervenir con preguntas
y. en cambio, debe asumir una postura de escucha atenta:
Dejandole saber a la NNyA que estd siendo escuchada
mientras habla.

Ayudas al Relato. La entrevistadora puede ofrecer
indicaciones y estimulos si el relato de la NNyA se
detuviera, por ejemplo a partir del uso de respuestas
afirmativas y movimientos de cabeza que puedan ayudar a
que la NNyA contintie con su relato. Sin embargo, la
entrevistadora debe tener la  precaucion de utilizar
respuestas afirmativas a lo largo de toda la entrevista y no
unicamente en las partes de la entrevista vinculadas con la
denuncia.

Repetir lo que la NNyA acaba de decir también
ayuda a obtener mas informacion. Esta ayuda s6lo debe
referirse a lo que la NNyA haya dicho y no debe incluir
informacién que no haya sido ain mencionada por ella. La
velocidad en el relato de la NNyA serd determinada por
ella y no por la entrevistadora. Algunas NNyA proveen
mas informacion que otras en un relato espontaneo de estas
caracteristicas. En general. aquellas con menor nivel de
desarrollo cognitivo tienen mayores dificultades para
proveer un relato libre. Esto no debe impedir que la
entrevistadora realice el mayor esfuerzo posible para
obtener un relato claro y completo de estas NNyA: Se debe
tener presente que la investigacion ha demostrado que los
relatos de las NNyA mis chicas son los més factibles de ser
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contaminados por preguntas inadecuadas. La entrevistadora
debe tolerar las pausas y los silencios aunque deben ser
tratados con cuidado cuando se trata de una NNyA
traumatizada. Un silencio demasiado largo puede ser
opresivo y el ritmo de conversacién se puede perder.
También se¢ debe ampliar la tolerancia a lo que puede
parecer informacion irrelevante y  repetitiva. Hacer
preguntas disparadoras es relativamente adecuado siempre
y cuando sean neutrales (“'y entonces qué sucedio™? o “y
qué paso después?”) y no supongan una evaluacion positiva
(“bien”, “correcto”). La entrevistadora también debe ser
consciente de la posibilidad de emitir sefiales de aprobacion
o desaprobacién de manera intencional o no intencional, a
partir de cambios en el tono de voz o expresiones faciales.
En caso que la NNyA no hubiese establecido el nivel de
rapport suficiente 0 no hubiera dicho nada relevante
vinculado con los hechos denunciados, la entrevistadora
deberd considerar (y eventualmente consultara la psicologa
colaboradora) sobre la conveniencia o no de pasar a la
siguiente etapa de la entrevista. Puede ser posible que haya
denegado falsamente ¢l abuso, no haya sufrido ninguna
agresion o que no esté dispuesta o preparada a hablar en
esa instancia. En funcion de los intereses de la NNyA y de
la justicia se debe decidir la necesidad de pasar
directamente a la etapa de cierre.

d) Tercera Etapa. Preguntas

Es sumamente variable la cantidad de informacion
relevante que la NNyA puede haber brindado en la etapa de
relato libre. Sin embargo, en casi todos los casos serd
expandir este relato con preguntas. Es importante que la
entrevistadora realice solo una pregunta por vez y le brinde
a la NNyA el tiempo suficiente para terminar su respuesta
antes de hacer una nueva pregunta. Siempre se debe tener
paciencia cuando se hacen preguntas, especialmente con
NNyA pequenas, quienes necesitaran mayor tiempo para
contestar.

La entrevistadora no debe caer en la tentacion de
llenar los espacios haciendo nuevas preguntas o haciendo
comentarios irrelevantes, Muchas veces, breves silencios
son el mejor pie para obtener mds informacién, aunque se
debe tener cuidado en su uso, ya que a veces este puede ser
opresivo para la NNyA. La entrevistadora no debe
mterrumpir a la NNyA cuando todavia estd hablando, ya
que esto le puede reducir su confianza y le puede sugerir
que solo se espera de ella que dé respuestas cortas.

Tipo de Preguntas. Existen distintos tipos de
preguntas que varian en la cantidad y precision de la
informacion que suelen producir en sus respuestas. Estas
son de final abierto, focalizadas y especificas. para nombrar
las mds comunes, No existe un consenso universal sobre el
significado de estas categorias. En buena medida también
se debe tener en cuenta que una pregunta es sugestiva o no,
segin como es realizada. por quién y como encaja en la
totalidad del contexto socio-lingiiistico.

Preguntas Abiertas y Focalizadas. Una pregunta
de final abierto es una invitacion a hablar, por ¢jemplo
“sabes por qué estas aqui?, “;jpaso algo?”, “;podés
contarme qué pasd?”, Este tipo de preguntas permite a la
NNyA tener control sobre la informacién que va a dar y
minimizar el riesgo de que la entrevistadora le imponga su

vision de lo que sucedio. La investigacion sobre la tematica
demuestra que las respuestas mas confiables y detalladas de
las NNyA de todas las edades son obtenidas a partir de este
tipo de preguntas.

Las preguntas focalizadas, por su parte, son muy
similares a las abiertas aunque se caracterizan por centrar la
atencion de la NNyA en un topico, lugar o persona
particular sin proveer informacion acerca del objeto de la
pregunta: por ejemplo “hablemos del jardin®, sin sugerir el
tipo de informacion que se quiere obtener acerca del jardin.
Cuando, como, donde, quién, son preguntas focalizadas.
Deben evitarse las preguntas “por qué” ya que las NNyA
suelen vivenciarlas con culpa. Es importante que la etapa
de interrogatorio comience con este tipo de preguntas,
alternando entre preguntas abiertas y focalizadas, y que
éstas sean utilizadas con frecuencia a lo largo de la
entrevista. Las preguntas de este tipo pueden dar a la
NNyA la posibilidad de extenderse sobre temas relevantes
que hayan sido mencionados durante la etapa de relato
libre. Es muy frecuente que las NNyA hablen muy poco en
la ctapa de relato libre, por lo que las preguntas de final
abierto y las focalizadas (alternadas) serdn fundamentales
para poder obtener mas informacion.

Preguntas Especificas. No hay una linea clara
entre las preguntas focalizadas y especificas. En muchos
casos una pregunta especifica es simplemente una pregunta
que explora mayores detalles siguiendo una respuesta de la
NNyA a una pregunta de final abierto o focalizada. Sin
embargo, como regla general, las respuestas especificas
suclen cerrar las respuestas posibles, que muchas veces
pueden consistir en una frase corta o0 una sola palabra. Por
ejemplo: “;De qué color era su remera?, es una pregunta
especifica. Las preguntas de este tipo, por lo tanto, pueden
resultar apropiadas o no segun la calidad de informacion
que se quiera obtener de la NNyA. Pueden ser apropiadas
cuando se realizan de manera no sugestiva para conseguir
la extension o clarificacion de informacion provista
anteriormente. Varian segun el grado de “explicitidad” y
siempre es aconsejable comenzar con la version menos
explicita de la pregunta,

Preguntas de Opciones Multiples. Si una
pregunta especifica no  consiguiese resultados  serd
necesario recurrir como Gltimo recurso a una pregunta de
opciones maltiples.

Este tipo de preguntas son las que establecen
opciones fijas y pautadas de respuesta entre las cuales la
NNyA debe elegir. Por ejemplo: *;Estabas en el baio o en
la cocina cuando te sucedio esto?”, El riesgo de utilizar este
tipo de preguntas es que la NNyA responda con una u otra
opeion, sin extenderse mas en su respuesta, a pesar de que
no recuerde la respuesta o que la respuesta correcta no esté
entre las opciones. Una alternativa para disminuir este
riesgo es decirle a la NNyA antes de darle las opciones
que “no sé” es una alternativa valida de respuesta. Este tipo
de preguntas no debe ser utilizado nunca para investigar
eventos centrales del relato de la NNyA que pueda ser
luego cuestionado en el juicio, ya que la informacion
obtenida a partir de este tipo de preguntas puede ser
considerada como de un limitado valor probatorio. En este
sentido, las preguntas de opciones maltiples deberian ser
usadas s6lo para clarificar informacién ya brindada por la
NNyA.
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Una vez que la NNyA provee una respuesta a una
pregunta de opciones multiples o a una pregunta directa, el
entrevistador deberia retornar a preguntas mas abiertas,

Dirigidas o Sesgadas. Una pregunta dirigida,
sesgada. sugestiva o tendenciosa es una pregunta que
sugiere la respuesta o que da por sentado hechos que estin
en disputa, Por supuesto que las preguntas pueden ser
claramente dirigidas o estar mas matizadas.

Pocos negarian que la pregunta *;Te tocd la cola,
no es cierto?” no solamente es dirigida, sino en alto grado
ya que es esencialmente una declaracion de hecho seguida
por un pedido de consentimiento. Un ¢jemplo adicional de
una pregunta dirigida es “El te llevo alli tres veces jno es
cierto?. Si la pregunta del entrevistador introduce
informacion que la NNyA no habia mencionado
previamente, se incrementan las posibilidades de error en la
informacion obtenida y de impugnacion por parte de la
defensa. La evaluacion de una pregunta como dirigida o
sesgada no solo depende de la consideracion de esa
pregunta aisladamente, sino también en funcion de lo que
NNyA ya dijo en la entrevista,
Por lo tanto, cada pregunta debe ser analizada en funcion
de toda la entrevista, como una puntada en un tapiz. Sin
embargo, existe consenso sobre la necesidad de evitar este
tipo de preguntas ya que pueden incrementar la
sugestibilidad de la NNyA entrevistada, especialmente
cuando se trata de niftas en edad pre-escolar.

Contenido de las Preguntas. Asimismo, se¢ debe
tener en cuenta la necesidad de que las preguntas sean lo
mas cortas y simples posibles, contener un tinico punto y
evitar la doble negacion (“;Juan no te dijo después que no
te quiso lastimar?") y las preguntas dobles (*;Fuiste a la
casa de al lado y Juan te estaba esperando?”). También las
preguntas deben evitar utilizar informacion que no haya
sido mencionada o un lenguaje que no sea conocido por la
NNyA, salvo excepciones justificadas. Las niflas muy
pequenas, por ejemplo, tienen problemas con las palabras
que denotan ubicacion (“atras”, “en frente de”, “debajo” o
“arriba”) y si surgiera alguna ambigiiedad sera necesario
pedirle a la NNyA que muestre lo que quiere decir, por
ejemplo con una mufeca. Simplemente preguntarle a una
NNVA si entiende una palabra es insuficiente, Pueden estar
familiarizadas con una palabra pero no entender del todo su
significado.

Vocabulario. Las NNyA pueden utilizar términos
vinculados con la sexualidad que sean propios de ellas o de
sus familias, También pueden usar términos que son vagos
y no especificos. Siempre es recomendable que la
entrevistadora se asegure que entiende lo que la NNyA
quicre decir. El uso de muficcos o dibujos para hacer
referencia a la posicion y localizacion de actos sexuales es
preferible a la referencia oral que puedan usar.

Incluso cuando una NNyA pequefa utilice la
terminologia adulta adecuada puede ser necesario verificar
que esta entendiendo su significado,

Etapas de Desarrollo. La informacion solicitada a
la NNyA debe tener siempre en mente la etapa de
desarrollo evolutivo de la NNyA. Muchos conceptos que
son tomados por sentados en una conversacion entre
adultos son sé6lo adquiridos gradualmente a partir del
desarrollo de las NNyA. Por lo tanto, las preguntas que
dependen de la comprension de esos conceptos pueden

derivar en respuestas engafosas o poco confiables,
afectando la credibilidad general del relato. Los conceptos
con los cuales las NNyA tienen dificultad son fechas y
tiempos, duracion y frecuencia de los  eventos y
estimaciones de peso, altura y edad. Esto debe ser evaluado
durante la instancia de planificacion y al comienzo de la
entrevista y se deben conocer diferentes técnicas para
superar estas dificultades,

Informacion y Conceptos de la NNyA. Cuando
se realizan las preguntas la entrevistadora debe intentar
utilizar la informacion que la NNyA ya haya provisto y las
palabras y conceptos con los cuales esta familiarizada (por
¢jemplo en vinculacion con ¢l tiempo, la ubicacion y las
personas). Algunas NNyA tienen dificultades para
comprender pronombres (por ejemplo, él. ella, ellos). En
estas circunstancias es recomendable que la entrevistadora
utilice los nombres de las personas cuando fuese posible.

Seleccion de Temas. Dentro de esta etapa de
interrogatorio la entrevistadora debe dividir ¢l relato de la
NNyA en temas o episodios manejables y buscar el
desarrollo en cada uno a partir de usar preguntas de final
abierto, luego focalizadas y finalmente especificas, como
se describio antes. Cada tema o episodio debe tratarse de
manera sistematica hasta que la NNyA no pueda aportar
mas informacion, Las entrevistadoras deben evitar el saltar
de un tema a otro, dado que esto suele no ayudar en el
proceso de recuerdo de la NNyA y la puede confundir.
También se debe evitar ¢l utilizar una serie predeterminada
de preguntas de manera rigida. En cambio, la secuencia de
preguntas debe ser ajustada segin el proceso de recuerdo
que se va desarrollando durante la entrevista y acorde a la
memoria de la NNyA. El objetivo de la entrevistadora es,
por lo tanto, deducir como estd almacenada la informacion
relevante en la memoria de la NNyA y ayudarle a recuperar
y comunicar los recuerdos (mediante ¢l apoyo del relato
libre) v organizar en consecuencia el orden de las
preguntas.

¢) Cuarta Etapa. Cierre

Toda entrevista debe tener una etapa de cierre.
Esto debe suceder mas alld de que se haya completado la
entrevista o ¢ésta haya sido terminada prematuramente. En
esta instancia la entrevistadora le dard la oportunidad a la
NNyA a realizar un cierre y, al menos, una resolucion
emocional temporaria. Esta parte final esta mas enfocada
en las necesidades de la NNyA que en obtener informacion,
aunque la entrevistadora debe seguir evitando hacer
declaraciones o tener conductas que puedan contaminar
declaraciones futuras de la NNyA. Este cierre puede ser
breve pero debe normalmente incluir los siguientes
clementos:

* Verificar con la psicologa colaboradora si
hubiese preguntas o temas adicionales a explorar o
ambigiledades o contradicciones aparentes que pudiesen ser
resueltas.

* Resumir las afirmaciones de importancia
probatoria que haya hecho la NNyA solicitindole que
interrumpa el relato si cualquiera de las cuestiones
mencionadas fuese incorrecta. Esto debe ser realizado,
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dentro de lo posible, utilizando las propias palabras y
lenguaje de la NNyA.

* Dar a la NNyA la oportunidad de agregar lo que
considere necesario y de realizar las preguntas que tuviese,

* Agradecerle por su tiempo v esfuerzo.

* Darle asesoramiento en la busqueda de ayuda y
un nimero de contacto.

* Volver al rapport o a las conversaciones de temas
neutrales, para facilitar la transicion a la salida de la sala de
entrevistas.

¢Cuil es el Valor Probatorio de la Entrevista?
Integralidad de la Investigacion

Es imprescindible tener en cuenta la importancia
de tomar a todo el proceso en su totalidad a la hora de
asesorar 'y discernir sobre probabilidad de que haya
ocurrido abuso.

Raramente un hallazgo sea concluyente, sino que
debe ser interpretado en ¢l contexto global de la
evaluacion.

Valor Probatorio

A pesar de los problemas asociados con las
revelaciones de los nifios, los expertos en ¢l campo del
maltrato infantil estdn de acuerdo en que la historia
obtenida de la NNyA es la evidencia mas importante -y la
tnica en la mayoria de los casos-. Muchos casos son
ambiguos y un diagnostico concluyente no siempre es
posible.  Sin  embargo, un capacitado  equipo
interdisciplinario es siempre la optima aproximacion al
diagnostico de abuso sexual.

Casos en los que resulta posible realizar una
Entrevista Adicional

Es posible que en algunos casos de cierta
excepcionalidad  pueda ser conveniente aceptar la
posibilidad de que se realice una entrevista adicional. Estos
casos incluyen situaciones especificas y puntuales que
deberd el Juez analizar bajo un criterio de estricta
razonabilidad:

l- La NNyA indica a alguien que tiene
informacion nueva significativa que anteriormente no fue
expuesta en la entrevista de declaracion testimonial
realizada.

2- Por recomendacion del psicologo. que
determina en un caso puntual la conveniencia para la
NNyA y el proceso. de continuar la entrevista en otro
momento o de realizarla en una serie de sesiones en vez de
concentrar todo en una tnica entrevista.

Este suele ser el caso de nifas pequenas con las
cuales se requiere mas tiempo de trabajo.

3.- La defensa eleva temas que no fueron cubiertos
en la entrevista y que estan basados en nueva informacion
significativa y razonable que emerge de otros testimonios o
fuentes que requicre que necesariamente se entreviste a la
NNyA para abarcarlos.

4.- La declaracion de la NNyA en la entrevista
involucra en un hecho de abuso sexual a otra’s personals
quienes no se encuentran imputadas en el proceso. En este
caso, el relato de la NNyA no debe ser interrumpido sino
que se debe permitir que pueda continuar aunque luego el
nuevo imputado pueda solicitar que se le tome una nueva
declaracion precisando cuestiones sobre las cuales no se ha
manifestado la NNyA.

En estas circunstancias puede ser necesaria la
realizacion de una entrevista complementaria y ésta
también debe ser videograbada. Sin embargo, este
requerimiento debe ser debidamente justificado, por escrito
y cvaluado por el psicologo actuante, quien debera
dictaminar sobre la posible afectacion en la salud de la
NNyA que podria producir una nueva entrevista.

A la vez también se debe tener en cuenta en todo
momento que una nueva entrevista sélo debe ser entendida
como adicional a la ya realizada, por lo que ésta no debe
ser desechada y las cuestiones que se trataron en la
entrevista anterior no pueden volver a ser interrogadas
nuevamente.

Se resalta el cardcter excepcional de una nueva
entrevista testimonial, debiendo tratar de evitarse en la
mayoria de los casos.

Uso de Muiiecos Anatomicamente Correctos
(MAC) y otras Herramientas

Los MAC y los dibujos anatomicos son
herramientas ttiles para entrevistar NNyA que puedan
haber sido victimas de abuso sexual. Son facilitadores que
pueden ser muy utiles cuando son usados como modelos
anatémicos y para fines demostrativos. En cambio, su uso
como pistas para facilitar ¢l recuerdo es mas controvertido.
El uso de estos elementos, especialmente los MAC, puede
servir para facilitar la obtencion de informacion, descubrir
terminologia de partes anatomicas y permitir a la NNyA
que no puede hablar o dibujar qué paso, mostrarnos qué
paso. Es importante evitar utilizar los muiecos como modo
de entrenar, dirigir o instruir al nifio y también los mufecos
no deben ser usados como un atajo para una evaluacion
mas comprensiva de la NNyA y de su familia, Ademads los
hallazgos no deben ser analizados aisladamente ya que por
si mismos no proveen respuestas confiables o prueban
definitivamente si ocurrio o no el abuso.

Los lineamientos de la Sociedad Profesional
Americana para el Abuso de Nifios (APSAC) que fueron
publicados en 1995 sefalan que:

* No son un test diagndstico para ASL

* No es apropiado hacer conclusiones definitivas
acerca de probabilidad de abuso basado solamente en la
interpretacion de la conducta de la NNyA con dichos
munecos.

* No existe una conducta conocida con los
mufiecos, que pueda ser considerada un marcador
definitivo de abuso sexual en ausencia de otros factores
tales como el relato verbal del nifio o la evidencia fisica
meédica. La investigacion generalmente indica que las
NNyA no abusados raramente se involucran en
comportamientos  sexuales explicitos con muiiecos
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anatomicos. Cuando una NNyA sitia a los mudecos
anatomicos en lo que parecen ser posiciones sexuales, se
Justifica investigar mas.

La evidencia de conocimiento sexual explicito en
una NNyA pequeria justifica una cuidada evaluacion acerca
de la fuente de tal conocimiento (Boat y Everson. 1993).
Claramente ademas, los MAC pueden ser mal usados. En
manos de entrevistadores objetivos y entrenados, los MAC
pueden ser (tiles:

» Para estimular la memoria.

* Para permitir a los nifios demostrar lo que no
puede poner en palabras.

* Para confirmar que el entrevistador entiende
correctamente el vocabulario y significacion para varios
terminos.

Anexo VI
Modelo Informe Técnico de EDT

Acorde a lo dispuesto por la Sra. Fiscal. el dia
XX/xx/xxxx, se llevo a cabo la Entrevista de Declaracion

Testimonial en Camara de Observacion o Gesell a la menor

C., de X aios de edad.

Conforme aspectos fenomenoldgicos observados
durante la entrevista, se puede informar:

La menor, al momento de la declaracion, (como se
muestra, orientada, o no, etgc.)

Del analisis discursivo, a partir de lo observado en
la entrevista en Camara Gesell, cuyos registros obran en
esa Fiscalia, surge lo siguiente:

Ll vocabulario que utiliza C. es (acorde, no acorde,
ete.) a su edad y nivel de instruccion, denotando (0 no)
espontaneidad y modalidad expresiva propia, observindose
(o no) posibles influencias discursivas provenientes del
mundo adulto.

En cuanto a las caracteristicas del contenido del
relato, (reflejar lo que la nifa o el nifo dice, si hace
referencia a una o mas escenas, si son de contenido
agresivo, sexual, etc.), si aporta o no detalles contextuales e
interaccionales, datos referentes a lugares y tiempos
aproximados, si pucde brindar clementos que permitan
identificar al autor de dichas escenas.

También acd se informa si aparecen nuevos
posibles testigos y/o victimas, si son menores de edad
(posible nueva EDT) y si hay datos para identificarlos.

C. relata los hechos de forma espontinea, (0 no) y
si puede responder a nuevas preguntas especificas
tendientes a lograr clarificaciones, resultando en un relato
sistematizado, rigido y reiterativo o lo contrario.

En lo referente a las caracteristicas de la estructura
del relato, evaluado en su totalidad surge que el mismo
resulta (claro, poco claro, confuso, etc.) con o sin, 0 con
escasa logica interna. Si logra aclarar o brindar mayores
datos a partir de las intervenciones del profesional.

En cuanto al clima emocional en ¢l transcurso de la
Entrevista, si se observan o no cambios significativos en la
dinamica emocional durante su relato, y en caso afirmativo,
en qué momentos,

Se estima informar que, todo lo expuesto, no
implica aseverar la realidad material de los hechos

investigados, cuestion que excede a la funcion del
psicologo actuante,
Es cuanto puedo informar.

DECRETO N° 1.560
La Rioja, 10 de setiembre de 2015

Visto: el Expte. Cddigo Al N° 08373-2/15,
mediante el cual la Camara de Diputados de la Provincia
cleva el texto sancionado de la Ley N" 9.718 y en uso de
las facultades conferidas por el Articulo 126° inc. 1 de la
Constitucion Provincial,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

Articulo 1°- Promulgase la Ley N 9.7I8,
sancionada por la Cdmara de Diputados de la Provincia.
con fecha 20 de agosto de 2015.

Articulo 2°~ El presente decreto serd refrendado
por ¢l sefior Ministro de Gobierno. Justicia y Derechos
Humanos y por el sefior Ministro de Desarrollo Social.

Articulo 3°- Comuniquese, publiquese, insértese
en el Registro Oficial y oportunamente archivese,

Herrera, L.B., Gobernador - Saal, C.N., M.G.JS, y
DD.HH. - Gaitin, S. del V., M.D.S.

* % ¥

LEY N°9.768

LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA,
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1°.- Adhiérase la Provincia de La Rioja, en
todos sus términos a la Ley Nacional N 26.879 de creacion
del Registro Nacional de Datos Genéticos vinculados a
Delitos contra la Integridad Sexual y las normas que en su
consecuencia se dicten.

Articulo 2°- El Ministerio de Gobierno, Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos de la Provincia de La Rioja o
el organismo que en el futuro lo sustituya en el ejercicio de
sus actuales competencias, serd la Autoridad de Aplicacion de
la Ley Nacional N° 26.879.

Articulo 3°.- Faciiltase a la Autoridad de Aplicacion
para celebrar con otras jurisdicciones provinciales convenios
de cooperacidn, colaboracion, investigacion cientifica,
informacion e intercambio de experiencias  técnico
profesionales y otras actividades relativas a la tematica
contenida en la presente ley,

Articulo 4°.- Los datos aportados por ¢l Registro
Nacional seran considerados sensibles y de caracter
reservado.

Articulo 5°.- Comuniquese, publiquese, insértese en
¢l Registro Oficial y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones de la Legislatura de la
Provincia, en La Rioja, 130° Periodo Legislativo, a ocho dias
del mes de octubre del afo dos mil quince. Proyecto
presentado por la diputada Isabel Marta Salinas.



