ACUERDQ Ne 61

En la ciudad de La Rioja, a los dieciocho dias del mes de marzo del afio dos
mil veintiséis, se reine en Acuerdo Administrativo el Tribunal Superior de
justicia, con la Presidencia del Dr. Claudio Nicolss Satil, con el objeto de
considerar y resolver lo siguiente: EXPTE. N° 59.921 —-LETRA: “S” —~ANO:

2.026, CARATULADOS:  “SECRETARIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION - ELEVA PROPUESTA

REFERENTES DIGITALES": Y considerando I) Que a fojas 1 y 2 de las

presentes actuaciones, el Sr. Secretario de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién de este Tribunal Superior de Justicia, Ing. Emmanuel Gomez,
eleva a consideracién de este Cuerpo, una propuesta de implementacién de
*Referentes Digitales’, disefiada para optimizar la operatividad y el soporte
del Expediente Digital "Joaquin".- IT) Que el sistema "Joaquin” se encuentra

en una etapa de consolidacion y expansion estratégica, incorporando

progresivamente nuevas materias y dependencias. Este crecimiento

sostenido genera una demanda creciente de soporte técnico primario y

capacitacién continua para los usuarios finales, resultando indispensable

contar con una estructura que garantice la eficiencia del servicio sin

os actuales.- IIT) Que la propuesta se fundamenta

comprometer los recurs
del soporte técnico, tomando como antecedente

en la descentralizacion
e la antigua Mesa de Entrada Unica. La designacion

sable en cada dependencia permitird resolver
inmediata, actuando

funcional el modelo d

de un agente respon
media complejidad de manera
con la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y
e resulta imperativo destacar que la figura del
ad actual, sino que posee

incidencias de baja ¥
como un nexo directo

Comunicacién.- IV) Qu

o responde a una necesid

Referente Digital no sol _ =
ra extensiva en correlacion

: i6n se ha
un caracter evolutivo. Su unplememamé"
jon de otros Juzgados, Camaras ¥ dreas que se

di i c
irecta con la integra e Digital ‘Joaquin’® en toda la

ient
incorporen al ecosistema del Expedier

ide!
provincia.- V) Que este Cuerpo consid
presenta una solucion 0p€

ra que la propuesta del Ing.
rativa eficaz ante las

ST (AR 1 rmitiendo expandir lal
actuales limitaciones presupuestarias. pe
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n de recursos humanos

digitalizacién judicial con un esquema de gestio

internos altamente profesionalizado; por ello, y en uso de sus facultades. el

Tribunal Superior de Justicia, RESUELVE: 1) APROBAR 1Ia
implementacién del modelo de "Referentes Digitales” para el Expediente
Digital *Joaquin", conforme a los lineamientos elevados

de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién, Ing. Emmanuel Gémez.

por el Sr. Secretario

22) DISPONER que cada dependencia involucrada en la expansion del
sistema proceda a la sugerencia de un agente para cumplir dichas
funciones, cuya idoneidad técnica serd evaluada y validada por la Secretaria
de Tecnologfa de la Informacién y Comunicacién -Unidad de Expediente
Digital “Joaquin”.- 3¢2) ESTABLECER que la implementacién de este modelo
sera progresiva y escalable, extendiéndose de forma automatica a cada
nueva area o juzgado que sea incorporado al Expediente Digital "Joaquin”.
42) FACULTAR al Secretario de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, Ing. Emmanuel Gémez, a llevar a cabo todas las medidas
necesarias para la ejecucién, capacitacion y puesta en funcionamiento de lo
aprobado en el punto 1°) del presente Acuerdo. 52) ORDENAR que por
Secretaria Administrativa —Direccién de Recursos Humanos- se efectien las
comunicaciones y registraciones correspondientes.- Protocolicese y

hiagase saber. - Asf lo dispusieron y firmaron por ante mi de lo que doy

F\\‘
Dra. Gabriela I. Asls '
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ANEXO
——
pROPUESTA: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE REFERENTES
DIGITALES *JOAQUIN"

Me dirijo a Uds. con el fin de elevar una propuesta operativa que busca
garantizar la eficiencia y la correcta expansion del Expediente Digital
‘Joaquin” frente a las actuales limitaciones presupuestarias e

institucionales.

I Justificacion Estratégica: Expansion de "Joaquin” y Necesidad de

Recursos

El Expediente Digital “Joaguin” se encuenira en una etapa de consolidacion

incorporando progresivamente nuevas materias ¥

y expansion,
pcién. Este crecimiento trae

dependencias de la Primera Circunseri
aparejada una necesidad de incorporar recursos humanos especializados

,para sostener la operatividad, la capacitacién continua y la respuesta

técnica de soporte primario a los usuarios finales.

tiene un antecedente en la antigua Mesa de Entrada Unica,

Esta estructura
izar la gestion

donde cada dependencia designaba a un agente para central
n de Referentes Digitales representa la

de expedientes fisicos. La designacio
o de descentralizacion a la nueva era

adaptacion necesaria de ese principi
del expediente electronico.

II. Contexto de Limitaciones ¥y Necesidad de una Medida Alternativa

limitaciones de infraestructura impiden la
un area de Mesa de Ayuda que soporte el
por “Joaquin’. Ante ests imposibilidad, se
humanos internos que
ueva infraestructura.

La crisis presupuesiaria ¥ las
creacion de nuevos cargos para

volumen de consultas generado
gestion de recursos

propone una medida de
diata sin requerir n

solucionara esta necesidad inme

= [11. Propuesta: Modelo de Referentes Digitales
l-—-"-/
nte Responsable ("Referente Digital”)

Se propone la designacion de un Age
por cada dependencia involucrada en

siguientes pautas:

f—

la expansion de “Joaquin’, bajo las

R
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A. Alcance Inicial

—

nmediata en las Camaras Civiles (6

El modelo se implementara de manera i
cretarfas) y Juzgados Letrados de

Secretarfas), Juzgados Laborales (6 Se oy |
Familia y Menores (4 Secretarias) de la Primera Circunscripcion.

B. Funciones Clave del Agente Responsable

El Referente Digital actuara como el primer eslabén de contacto y soporte

primzrio en su dependencia:

Soporte Primario: Orientacion y resolucién de problemas de baja/media
complejidad.
Contacto Directo con STIyC: Comunicacién fluida para la escalada de
problemas complejos y retroalimentacion operativa.
Capacitacién: Actuard como multiplicador de conocimiento tras recibir
formacion prioritaria de la STIyC.

IV. Mecanismo de Designacion y Perfiles
La designacion se realizara bajo el siguiente procedimiento:

Sugerencia de la Dependencia: Cada juez o Jefe de dependencia sugerité
al candidaio.

Perfiles Preferenciales: Se recomienda que posean conocimientos técnicos
previos o afinidad con sistemas informaéticos.

Intervencion de la STIyC: En caso de existir varios candidatos. esta
Secreiarfa evaluara y definira al agente mas apto para el rol

V. Principio de Escalabilidad

Este mecanismo se concibe con caracter evolutivo, A medida que e

Expediente Digital  “Joaquin® se amplie a pyueyas ies |

ok — : materias

circunscripciones, esta medida de designacion de Referentes Digitale}
) )

Ceberé ampliarse en igual medida
Para gostener |
2 operatividad en toda |

Funcion judicisl ]
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sta pro
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gin otro particular, lo saludo ate
detallar los aspectos técnicos.
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