ACUERDOQ N° 719

En la ciudad de La Rioia, alos cuetre dias del mes de julio del afio dos

mil veintitrés, se retne en Acuerdo Administrativo el Tribunal Superior de
Justicia, con la Presidencia del Dr. Claudio Nicolds Saul e integrado por los
Dres.:. Ana Karina Becerra, Gabriela Irina Asis, Luis Alberto Nicolas
Brizuela y Claudio José Ana, con la asistencia de la Secretaria
Administrativa, Dra. Ana Gabriela Nunez Lanzillotio con el objeto de
resolver lo sigulenie: “APROBACION DEL REGLAMENTO GENERAL DEL
EXPEDIENTE DIGITAL JUDICIAL”:; Y Considerando: I) Que todas las

personas tienen derecho a obtener la tuiela efectiva de sus derechos ante
los iribunales. Asi se reconoce en nuesiro ordenamiento juridico en el
articulo 18 de la Constitucion Nacional, en ei articulo 30 de Ia Constitucion
Provincial, en el articulo 8.1 y 8.2 de la Convencién Interamericana de
Derechos Humanos, y en el aﬁicuio 14.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. Para salvaguardar dichos derechos de los
ciudadanos es necesaria la modernizacion de la Administracion de Justicia,
campo esencial para consolidar el Estado de Derecho y mejorar la calidad
de nuestra democracia. II) En este contexto de modernizacion, uno de los
elementos de mayor relevancia es, precisamente, Ia incorporacion en las
| oficinas judiciales de las nuevas tecnologias. Su uso generalizado y
obligatorio contribuird a mejorar la gestion en las oficinas judiciales,
actualizando su funcionamiento e incremeniando los niveles de eficiencia.

Las nuevas tecnologias permiten igualmente abaratar los costos del

servicio publico de justicia, pero también suponen una mejora de la
confianza en el sistema, lo que se traduce en mayor seguridad. III) Que por
Acverdo Adminisirativo de este Tribunal Superior de Justicia N¢ 28 de
fecha 6 de febrero del corriente afo, se dispuso aprobar el proyecto de
“Expediente Digital Judicial -Joaguin-" elevado para su consideracién por
la entonces Dﬁiﬁeccién de Informatica y Sistemas de esta Funcion Judicial.

regulatorio para su entrada en vigencia. Con dicho propdsito, se procedio a




la produccién del proyecto del reglamenio general del Expediente Digital

Tudicial -Joaquin-, con el objetivo de regular el uso de las nuevas tecnologias
en la Administracion de Justicia. El principal objeiivo de esta norma
consiste en definir los distintos aspectos para el funcionamiento del
sistema del expediente digital judicial, estableciendo el conjunto de
requisitos minimos de interconexion, interoperabilidad y seguridad
necesarios para el desarrollo de los diferentes aplicativos uiilizados por el
sistema, a fin de garantizar la seguridad en la transmision de los datos y
cuantas otras exigencias se contengan en las leyes procesales. El presente
reglamenio no expresa una modificacion o reforma a los diferentes
sistemas procesales que en la actualidad se utilizan para el ejercicio y
efectivizacion de los distintos derechos, sino gue regula Unicamente los
aspectos necesarios para dar cumplimienio a las distinias legislaciones
procesales en lo relativo al uso de las nuevas tecnologias. Asi, por ejemplo,
no se ha buscado establecer plazos o términos distintos de los sefialados en
las leyes de procedimientos, sino que la norma se limita a establecer los
criterios qgue deben ser considerados para efectuar el computo de los
mismos si los actos procesales gue determinan su comienzo o fin se
efectiian a fravés de medios electronicos. V) Que, efectuada la debida
evaluacion del proyecio elaborado al efecto por las areas pertinenies,
resulta apropiado proceder a su aprobacion, el que como Anexo forma
parte del presente. VI) Que, a los fines de su implementacion, que serd
gradual y progresiva, entendemos operativamenie conveniente delegar en
un miembro de este cuerpo la ejecucion de las acciones correspondientes.
VII) Que, asimismo, y debido a ia {rascendencia y al impacio sobre la
administracion de justicia de la puesta en vigencia del Expediente digital
Judicial, se impone publicar el presenie reglamento en el Boletin Oficial de
la Provincia, y dar amplia difusion al conienido del presente acuerdo y su
antecedente Acuerdo Administrativeo N2 28/2023.- Por 1o expuesio, y en uso

de atribuciones constitucionales y legales, Articulo N° 138, inciso 42 de la |
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Constitucién Provincial y Articulo 47 inciso 2° de Ja Ley Orgdnica de la

Funcién Judicial Ne 2425 que faculta a este cuerpo a dictar las acordadas
conducentes al meior servicio judiciario, el TRTIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA, RESUELVE: 1°) APROBAR el presente REGLAMENTO
GENERAL DEL EXPEDIENTE DIGITAL JUDICIAL -JOAQUIN-, que como
Anexo forma parte del presente acuerdo.- 2°) DISPONER que la
implementacion del EXPEDIENTE DIGITAL JUDICIAL -JOAQUIN- estara a
cargo del vocal de este Tribunal Superior de Justicia Dr. Claudio José Ana,
el que deberda reguerir los recursos necesarios, debiendo informar
periodicamente al cuerpo los distintos desarrollos.- 3°) ORDENAR Ia
publicacién en el Boletfn Oficial de la Provincia del contenido del presenie
Acuerdo y su antecedente Acuerdo Administrativo No 28/2023.- 4°)
DISPONER que por medio del érea de prensa y comunicacion de este
Tribunal Superior, se dé amplia difusion a los Acuerdos referenciados.- 5°)
Por Secretaria Administrativa efecttense las comunicaciones y
registraciones pertinentes.- Protocolicese y hdagase saber.- Asi lo

dispusieron y firmaron por ante mi de lo que fe.-

PRESIDENTE
. TRIBUNAL SUPERIQR DE Jusnﬁm

Dra. Gabriela |, gﬂﬁ

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTH

/
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SECRETARIA APMINISTRATIVA
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REGLAMENTO GENERAL DEL EXPEDIENTE DIGITAL JUDICIAL

TITULO I NOCIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo

£l presente reglamento general, tiene la finalidad de establecer las pautas
generales relativas a la tramitacién del expediente judicial digital,
regulando la utilizacidn de las tecnologias de la informacién por parte de
los ciudadanos y profesionales en sus relaciones con el servicio de
administracion de justicia, y en las relaciones de esta ultima con el resto de
las administraciones y organismos publicos. En la Administracion de
Justicia se utilizaran las tecnologias de la informacién de acuerdo con lo
dispuesto en el presente reglamento, asegurando el acceso, la autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad, conservacion e
in'teroperabiiidad de los datos, informaciones y servicios que gestione en el

ejercicio de sus funciones.

Articulo 2, Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento general resultan de
cumplimiento obligatorio para las actuaciones que se sustancien ante todos
los fueros e instancias de la Funcion Judicial de la Provincia.

A partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento General todas
las causas judiciales que se inicien conforme el Plan de Implementacion del

Expediente Judicial Digital y posteriores actuaciones en éstas, se tramitaran

digitalmente, debiendo las presentaciones que realicen las partes, letrados
| y auxiliares de justicia ser generadas y rubricadas electronica o
digitalmentie e ingresadas a través de la plataforma electrénica provista
para tal fin en ‘la Extranet de la Funcion Judicial de la provincia, salvo las

excepceiones previstas en el articulo 24 del presente Reglamento General.

Artigulo 3. Validez de las constancias de la causa




Las constancias de datos y movimientos de la causa que contenga el

sistema informadtico seran consideradas validas sin necesidad de respaldo
en soporte papel.

Las constancias que regularmente se asientan en los libros gue llevan los
organos judiciales son reemplazadas por la informacion que surja del

expediente judicial digital.

Articulo 4. Impresién en papel del expediente

Cuando un expediente judicial digital deba ser remitido a un dérgano
judicial que no se encuentre habilitado para receptar o tramitar
electronicamente, se procedera a su impresion en papel. En tal caso
corresponderd imprimir todas las actuaciones y certificar su fidelidad con

los registros del sistema informatico.

Articulo 5. Visibilidad de las causas por los letrados, auxiliares de
justicia y usuarios habilitados

Los letrados, auxiliares de justicia y demas usuarios habilitados, podran
acceder y visualizar las causas a las que hubiera resultado vinculado por
registracion en el sistema informatico.

Esta vinculacion, realizada por parie del 6rgano judicial interviniente,
comprende la posibilidad de acceder al expediente y al texto de las
actuaciones, resoluciones y presentaciones, en la medida en que por la
naturaleza del proceso y/o etapa procesal y/o estado de Ias actuaciones, no
resulien secretas para las partes o no hubiera sido dispuesta su
confidencialidad. En los casos en los cuales no sea posible Ia visualizacion
completa del expediente, el usuario habilitado podrd conocer su radicacion,

estado y ubicacion.

Cuando el usuario habilitado no pueda acceder al expediente judicial
digital en razén de no haber sido correctamente registrado y vinculado, |

deberd solicitar al organismo judicial subsane dicha situacién y podra
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requerir constancia de tal circunstancia.

Articulo 6. Consulia ptblica

La consulta publica de los expedienies debera ser previamente autorizada
por el organismo jurisdiccional competente, en cuyo caso el tribunal debera
solicitar al administrador del sistema los permisos debidos. Los limites en
la visibilidad de la informacion estaran dados por la naturaleza y estado de

cada proceso, segliin las normas procesales vigentes.
TITULO Il USUARIOS, ACCESO AL SERVICIO, SEGURIDAD

Articulo 7. Acceso al servicio

El servicio estara disponible las veinticuatro horas, todos los dias del ario,
salvo los periodos de ventana técnicos para tareas de actualizacion o de
mantenimiento oue se realizaran preferentemente en horarios no hébiles.
La disponibilidad horaria del servicio no modifica el horario hdbil judicial

vigente.

, Articulo 8. Cortes del servicio informético

Los cortes en el sistema informatico seran comunicados en la medida que
imposibiliten absolutamente la tramitacion del expediente digital. Los
actos procesales urgentes podran ser practicados en soporte papel y
posteriormente, reestablecido el servicio, se digitalizaran con la debida
certificacion por parte de la secretaria del tribunal, y se incorporan
inmediatamente al sistema informatico.

Cuando el corte del servicio informatico impida la grabacién de una
audiencia gue lo requiera, corresponde se proceda a la suspension y se fije,
en. el mismo acto, nuevo dia y hora.

Cuando la gravedad y duracién del corte de servicio informdtico lo

justifique, el Tribunal Superior de Justicia podra disponer la suspension de |

los términos procesales.




Articulo 9. Politicas de seguridad
Se consideran parte integrante del presente Reglamenio las Politicas de

Seguridad que se adjuntan en calidad de Anexo.

Articulo 10. Usuarios internos
La clave para el uso del expediente judicial digital y la de la firma digital
por parie de los usuarios internos habilitados debe ser secreta y mantenida

por el titular bajo su exclusiva responsabilidad.

Articulo 11, Usuarios externos

Los letrados y auxiliares de justicia, deberan bajo su responsabilidad tomar
las medidas necesarias a fin de tener asignado nombre de usuario y clave
personal que los habilite a intervenir en funcién de la participacion gue les
corresponda en el tramite judicial.

El usuario y clave personal suministrados a los letrados y auxiliares de
justicia para el acceso al sistema informatico de la Funcién Judicial de la
Provincia, constituye su firma electrénica. Las presentaciones efectuadas a
traves de la plataforma prevista en la Extranef de la Funcidn Judicial de la
Provincia se entenderdn suscriptas por el usuario al que pertenece dicha

firma electronica.

Articulo 12. Blogueo de usuario

En los casos en gue sean detectadas acciones que generen sospechas de
violaciones de seguridad (hackeos) de la coniraseria otorgada a los letrados
y avxiliares de justicia para el acceso a los servicios Extranet, y por su
propia seguridad, operara el bloqueo temporario del usuario. Cuando esto
ocurra, le serd enviado de manera automatica un e-masl a la casilla de
correo electronico declarado ante la Funcion Judicial de la Provincia,
mediante el gue se le dara aviso de la situacion generada y se intimara al |

titular para que realice el tramite pertinente a fin de restablecer el uso de
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su usuario personal,

TITULO II GESTION JUDICIAL

Articulo 13, Indices e indicadores

A los fines de extraer.informacién valida, que cuantifique y cualifique la
gestion de cada organo judicial, y que permita fijar metas periddicas, la
determinacion de los indices, indicadores, estados y actuaciones
obligatorias que se tornen necesarios, estardn a cargo de la Unidad

Operativa del Sistema de Expediente Digital Joaquin.

Articulo 14. Auditorfas

La Unidad Operativa Joaguin es la autoridad del sistema de expediente
judicial digital, y debera efectuar los relevamientos e informes de auditoria
sobre 1os expedienfes digitales con los datos contenidos en los sistemas
informaticos.

Todo requerimiento realizado por la Secretaria de Superintendencia del

Tribunal Superior de Justicia, en el ambito de sus competencias, debera ser

{formalizado por escrito firmado digitalmente y remitido mediante oficio

electronico,

Articulo 15. Mantenimiento operativo de los sistemas

La Unidad Operativa del Sistema de Expediente Digital Joaquin realizara

\ |las actividades necesarias para el correcto funcionamiento del nuevo

‘|modelo, para su revision, mejora, y para la resolucion de las incidencias de

indole técnicas que surjan e imposibiliten la aplicacion de las disposiciones

del presente Reglamento General.

TITULO IV
TRAMITACION DEL EXPEDIENTE Digital-REGISTRO DE DATOS




Articulo 16. Presentacién inicial

Todo ingreso de causas judiciales debera ser generado y presentado a
través de la plataforma electrénica de infcio de presentaciones sobre la
base de un catalogo organizado por circunscripciones judiciales, fuero y
materias. A toda presentacion se podra adjuntar en la medida en que sea
factible, la documental que corresponda en formato digital, segin los
formatos y tamarios admitidos por la plataforma. De no ser posible, se
procedera conforme lo establecido por el ultimo parrafo del articulo 19 del

presente Reglamento General.

Articulo 17. Identificacién de las partes

Alos fines de la correcta identificacion de las partes en el proceso, se debera
expresar en el escrito inicial el tipo y numero de documento de identidad,
correo electronico, Numero de teléfono mévil, para el caso de personas
humanas y la razdn social o denominacion y CUIT en el caso de personas
juridicas, y toda otra informacion requerida en el formulario de inicio. Es
obligacion de las paries, sus letrados y auxiliares de justicia involucrados
en fodo proceso judicial, aportar los datos correspondientes a efectos de
asegurar la vigencia y exactitud de la identificacion de quienes intervienen

en el proceso judicial.

Articulo 18. Criterio para la gestion electronica

La gestion electrdnica de la actividad judicial respetara el cumplimiento de
los requisitos formaies y materiales establecidos en las normas procesales.
El expediente judicial digital es el conjunto de datos, documentos, tramites
y actuaciones elecirdnicas, asi como de grabaciones audiovisuales
correspondientes a un procedimiento judicial, cualquiera sea el tipo de
informacién que confenga y el formato en el que se hayan generado. El
sistema de expedienie digital podrda admitir actuaciones judiciales
automatizadas, entendiéndose por éstas a las producidas por un sistema de

informacion adecuadamente programado sin necesidad de intervencion de
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una persona fisica en cada caso singular. Esto incluye la produccion de

actos de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos

de comunicacidén.

Articulo 19. Prueba documental

En todos los casos, luego de adjuntar documental digitalizada, los
documentos originales deberin presentarse para su compulsa. El
documento original quedard en poder del tribunal mientras éste no
resuelva de manera fundada su restitucion. Cuando, por las caracterfsticas
propias de la prueba documental, no fuera posible su digitalizacién o
cuando los documentos excedsn el tamario maximo admitido en la
plataforma de presentacién electrénica, podran presentarse directamente
ante la oficina judicial correspondiente, para la adopcion de las medidas de

resguardo pertinentes.

Articulo 20. Presentaciones conjuntas

Cuando en el proceso actien dos o mas letrados por la misma parte, ésta o
el profesional presentante del escrito podran hacer mencion de dicha
| circunstancia, debiendo aportar atributos basicos para identificarlo y
solicitar al Tribunal la registracion y vinculacion con el expediente. La
vinculacion al expediente serd notificada electronicamente al letrado que
hubiera resultado mencionado.

En las presentaciones posteriores bastara la firma de cualquiera de los

. | profesionales.

Articulo 21. Acreditacion de personeria. Certificacion de poderes

Los poderes o instrumentos que acrediten la personeria invocada, deberan
adjuntarse como copia digitalizada con la presentacion que corresponda,
con la declaracion jurada de éste sobre su fidelidad y subsistencia, sin
perjuicio de gue, de oficio o a requerimiento de parte, el Tribunal exija la

presentacion del documento o instrumento original.




Los poderes apud acfa otorgados ante el Tribunal, deberan ser

digitalizados por el mismo organismo judicial.

Articulo 22. Patrocinio letrado. Responsabilidad del abogado

La presentacion de escritos electronicos en el sistema por un abogado
cuando sea requerida la firma de su patrocinado, deberi reslizarse
adjuntando copia escaneada del escrito generado con firma digital del
letrado en la plataforma del sistema de expediente digital Joaquin, donde
esté consignada la firma olégrafa de la persona patrocinada, e implica una
declaracion jurada de autenticidad. Queda bajo responsabilidad de los
letrados conservar los escritos con la firma oldgrafa hasta la finalizacién
del proceso, los que podrén ser requeridos por el Tribunal interviniente en
cualguier oportunidad. La copia adjunta serd controlada en la dependencia
donde se presente el escrito a fin de asegurar la correspondencia enire el
escrito electronico generado y la copia firmada y escaneada. En caso que

existan diferencias, se procederd al rechazo de la presentacion.

Articylo 23. Registro de datos en el sistema

Es obligatoria la carga, actualizacion de datos y control diario de la
informacion en el sistema informatico de todo lo actuado en cada organo
judicial.

Los funcionarios responsables de cada oficina judicial deberan asegurary
controlar la carga integra, oportuna y autosuficiente de todos los datos en
el expediente judicial digital, a fin de que contenga todas las actuaciones,
estados y movimientos del proceso actualizados, firmando digitalmente
aquellas en las que resulte exigido. Esto incluye toda modificacién de la
caratula o de cualquier otro dato de Ia carga inicial que hubiere efectuado
el profesional y que dispongan los magistrados; la oportuna registracion en
el sistema de los datos identificatorios completos denunciados por las
partes y auxiliares de justicia involucerados en todo proceso judicial; los |

domicilios constituidos en el expediente y demas datos exigidos por el
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ordenamiento de aplicacion, para posibilitar el acceso a las causas por vias

Articulo 26. Prorroga legal

electrénicas.

Durante las horas y/o dias inhabiles, se podra tramitar conforme los
mecanismos convencionales segin el fuero que se trate, pudiendo el
funcionario responsable en tal caso proceder a la carga de lo actuado en el

expediente judicial digital en el dia habil signiente.

| Articulo 24. Presentacion de escritos

La presentacion de escritos debera efectuarse a través de la plataforma de
presentacion electronica de escrifos, a los gque podrén adjuntarse
documentos en formato digital en la medida en que sea factible, segtin los
formatos y tamarios admitidos por la plataforma. De no ser posible, se
procedera conforme lo establecido por el Gltimo parrafo del articulo 19 del
presente Reglamento General.

Como tUnicas excepciones, los oérganos judiciales recibirdn escritos en
soporte papel, en los siguientes casos: a) Presentaciones por parte de
auxiliares de justicla o terceros, que no hayan celebrado convenio con el

Tribunal Superior de Justicia que los habilite a realizar las presentaciones

|en forma electrénica; b) Los realizados directamente por una de las partes

sin letrado en aquellos casos en los que la ley procesal o de forma asi lo

permitan; ¢) En los casos en que, a juicio del Tribunal, corresponda su

" |recepcién como vinico modo de evitar la pérdida de derechos de alguna de

las partes.

Articulg 25. Cargo

La fecha de presentacion del escrito electrénico otorgada por el sisteina,
conformara el cargo electrénico que suplird al cargo manual. Si la
presentacion se realiza en dia y hora inhdabil se la considerara ingresada al

sistemna desde la primera hora del dia habil siguiente.




Los letrados y auxiliares de justicia deberdn adoptar las previsiones

necesarias para que las presentaciones que pretendan ingresar via sistema
Joaquin en el plazo de prorroga legal, ingresen dentro del horario del
mencionado plazo, a los fines de evitar la extemporaneidad de las mismas,

por eventuales contingencias tecnologicas.

Artfeculo 27. Ingreso de peticiones al despacho

Es obligatoria la obtencidn diaria del despacho elecirénico recibido tanto
interno como externo a los fines de proveer a las peticiones en el término
legalmente establecido. La Unidad Operativa del Sistema de Expediente
Digital Joaquin realizara informes de auditoria respecto del cumplimiento
de esta ob].igacic’m a requerimiento de la autoridad competente.

El efectivo ingreso al despacho diario de las presentaciones, senialara la
fecha a partir de la cual comenzaran a correr los plazos procesales relativos
a la actuacion de los drganos judiciales. Las actuaciones judiciales, se
practicaran en dias y horas habiles, salvo 1o que se decrete con habilitacion,

o0 la ley procesal correspondiente lo autorice.

Articulo 28, Forma

El contenido de actas, sentencias, auios y demas actuaciones deberan
resultar descriptivos, claros y autosuficientes, debiendo en todos los casos
determinarse el escrito o el antecedente que se provee, con el objeto de gue
las partes, los letrados y auxiliares de justicia puedan hacer uso pleno del

sistema informatico.

Articulo 29. Expediente como prueba

Cuando las constancias de un expediente digital deban examinarse en el
tramite de otro, se solicitara la puesia a disposicion temporal para su
visualizacion con idénticas previsiones de la puesia a disposicién de
usuarios habilitados, sin remision.

Articulo 30. Informes de autos y sentencias
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Segin el fuero que corresponda, los funcionarios responsables de cada

oficina judicial deberan conformar la lista de causas a fallo de autos y

sentencias.

Artfculo 31. Audiencias
Cuando una audiencia se documente en archivos multimedia sera firmada
digitalmente por un funcicnario, dejandose constancia en el acta labrada
al efecto de la registracion de la misma. El archivo multimedia permanecera
bajo custodia del tribunal. El archivo multimedia sera alojado por el
término de cuarenta y ocho (48) horas en un repositorio a los efectos de que
las partes o intervinientes puedan prloceder a su descarga. Finalizado el
plazo mencionado sélo se podra obtener copia del archivo mediante
solicitud al tribunal que la expedira.

Cuando la audiencia no deba documentase en archivos multimedia, debera
labrarse en el sisterna el acta correspondiente, la que debera ser impresa y
firmada conforme las modalidades de cada fuero. Posteriormente,
correspondera al funclonaric responsable ordenar la digitalizacion e
incorporacion de la copia digitalizada al expediente.

TITULO V COMUNICACIONES - OFICIOS

Articulo 32. Emision de oficios por los 6rganos judiciales

Cuando los oficios estén dirigidos a organismos que hayan adherido al
servicio de oficios electrénicos seran generados en el sistema informatico
por los responsables de oficina, conforme el procedimiento disponible para
oficios electrénicos y el organismo destinatario responderd por idéntico
medio. Posteriores presentaciones del oficiado en cumplimiento a la misma
orden, serdn ingresadas como escritos electronicos externos catalogados
cor0 Informe cumplimiento oficio electrdnico.

Cuando los oficios deban diligenciarse necesariamente en soporte papel,

sélo se imprimirdn y certificardn olografamente las copias para ser




entregadas a la entidad oficiada, dejando constancia del libramiento en el

expediente.

Articulo 33. Oficios diligenciados por abogados

Para el caso de los oficios que se hayan generado en soporte papel, los
usuarios habilitados para su iramitacion, deberdn ingresar respuesta del
oficiado al expediente, adjuntando la imagen digitalizada, mediante el

procedimiento de ingreso de escritos elecironicos.

Artfculo 34. Organismos auxiliares

Todos los organismos auxiliares gue dependen del Tribunal Superior de
Justicia de Ia Provincia, tramitaran sus presentaciones a través del sistema
informatico de gestion judicial. Los requerimientos que se efectien a las
oficinas adminisirativas, Oficiales de Justicia, Regisiros Publicos, Registro
Unico de Adoptantes, Equipos Técnicos, Oficina de Tasa de Justicia, y otros
creados o a crearse, deberdan efectuarse por las vias de comunicacion

disponibles en el sistema.

Articulo 35. Oficios y exhortos Ley N° 22.172.

A los fines de las comunicaciones interjurisdiccionales por medios
electronicos se seguira el procedimiento establecido en el Convenio de
Comunicacion Electrénica Interjurisdiccional y su Protocolo Técnico,
acordados en el seno de la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales
de las Provincias Argentinas y Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

La recepcion de oficios provenientes de otras provincias por medios
electronicos estara a cargo de la Secretaria Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia, guien debera proceder a general el alta de la causa
como comunicacion interjurisdiccional y a la posterior remisién por sorteo
0 asignacién directa segin corresponda y posteriormente comunicar al
remitente, por el mismo medio gue recibié la comunicacién, cual es el

organismo que sera responsable de la tramitacion, informando el nimero
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de expediente asignado, nombre de funcionario, correo electronico y

teléfonos. Corresponde al érgano jurisdiccional a quien se remitio la

comunicacién responder directamente al oficiante por correo electronico.

Articulo 36. Comunicaciones en expedientes judiciales

Las comunicaciones jurisdiccionales enire todos los organismos de la

.| estiuetura de la funcién judicial de la provincia, deberan efectuarse a través

del sistema informatico, sea mediante remision del expediente principal,

creando un expediente relacionado, o emitiendo un oficio electrénico.

Articulo 37. Ministerios Piblico y de la Defensa
Cuando resulte necesaria la notificacién a dependencias del Ministerio
Publico Fiscal o del Ministerio Puiblico de 1a Defensa, el organismo judicial

los notificara por cédula electronica.

Articulo 38. Cédulas en soporte papel
E] ejemplar diligenciado de las notificaciones efectuadas en formato papel

a través de las oficinas de Notificadores, deberd ser digitalizado vy

|certificado mediante firma digital del oficial notificador y remitido al

organismo judicial para ser incorporado al expediente digital judicial,
responsabﬂizéndosé la oficina de Notificadores de preservarlo hasta la
finalizacién del proceso, pudiendo el Tribunal requerirlo en cualquier
oportunidad para su confrontacion. |

En los supuestos en que la notificacién en papel se ordene de oficio, la copia
diligenciada sera digitalizada e incorporada al expediente digital por el
Tribunal, donde se reservara hasta la finalizacion del proceso o destruida

si, conforme las constancias de la causa, cumplié con su finalidad.

Articulo 39. Notificaciones por la Policfa de la Provincia o por el
Servicio Penitenciario

Las notificaciones que se concretan a través de la Policia de la Provincia o




por el Servicio Penitenciario, se solicitaran por las dependencias judiciales

competentes por medio del procedimiento de oficio electronico dirigidas a
la oficina Policial o Penitenciaria que corresponda por tipo de tramite y

jurisdiccion.

Artfculo 40: Normas Supletorias

Son normas supletorias del presente reglamento Ia ley nacional N2 25506,
leyes de la provincia Ne 9607, 9757 y 10249; y, los acuerdos administrativos
del tribunal superior de justicia N° 121/2013 (mesa de entrada tnica y
general), 63/2014 (Meug), 64/2014 (Meug), 184/2016 (notificacion
electrénica), 03/2018 (oficio judicial electrénico) 39/2020 (audiencia
virtual), 40/2020 (audiencia virtual), 44/2020 (audiencia virtual), 54/2020
(presentacion remota de escritos judiciales), 191/2020 (sistema de cuenta

judicial unica).

POLITICA DE SEGURIDAD DE ACCESO A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Obijetivo: Establecer y difundir las politicas, estdndares, procedimientos de
trabajo y mecanismos que permitan medir, auditar, proteger y mejorar los
servicios informdticos a toda persona que utilice sistemas de la Funcién
Judicial, y velar por la seguridad de la informacion de la institucién, dando
conocimiento de las normas.

Alcance: El acceso a los diferentes sistemas de informacién que existen o
brinda la Funcién Judicial, conforman herramienias para la prestacion del
servicio de Justicia y generan su_correlativa responsabilidad a todos los
usuarios de dichos elementos. Por lo tanto, y sin_perjuicio que sean
actualizadas o reforzadas, las politicas de seguridad vigentes en cada
momento, deberan ser cumplidas por el personal de la Institucion y toda
otra persona_que interactie con los sistemas, tanto se trate de magistrados, |

funcionarios, administrativos, profesionales, abogados, auxiliares de
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justicia, cindadanos y cualquier ofra persona que utilice los sistemas

informaticos.

Sanciones por incumplimiento: El incumplimiento de las politicas de
seguridad vigentes podrd aparejar responsabilidad administrativa y/o
peral (si el hecho ademads se encontrare comprendido en disposiciones del
Codigo Penal) dependi_éndo de su naturaleza y gravedad, cuya sancion sera
aplicada por las au‘toridades competentes.

Politicas v estdndares generales de seguridad de acceso a los sistemas de

informacion:

POLITICA: Todos los usuarios son comprometidos a conducirse bajo los
principios de confidencialidad de la informacién y de uso adecuado de los
sistemas informaticos, asi como el estricto apego al presente manual de
politicas y estdndares de seguridad de acceso a los sistemas de
informacion.

USUARIOS Y CONTRASENAS: Todos los usuarios son responsables del

uso de las credenciales de usuario y contrasefia que recibe para el uso y

acceso a los sistemas. Ningun usuario debe usar la identificacion,
identidad, firma digital o contrasena de otro_usuario, aunque dispongan de
la autorizacion del propietario. Todos los usuarios disponen de canales de

autogestion para cambios de contrasefia. En caso de imposibilidad para el

\ uso de los canales de autogestion, las habilitaciones se deben hacer de
\1 forma segura, acreditandose el usuario con el documento de identidad que
permita su identificacion. No podran realizarse desblogueos solicitados
telefonicamente. Esta prohibido que los identificadores de usuarios y
contrasefias se encueniren de forma visible en cualguier medio impreso o
escrito en el drea de trabajo del usuario, de manera de que se permita a
personas no auiorizadas su conocimiento. Los usuarios deberan observar
los lineamientos gue se establezcan para la construccién de sus
contrasenas. Criterios actuales: La contrasefia debe tener un minimo de 8
caracteres y contener al menos una letra una maytscula y contener al

menos un namero. Ademas, se recomienda no utilizar palabras de uso




comuin o nombre propios.

LA OBTENCION O EL CAMBIO DE CONTRASENA USUARIOS INTERNOS:

La obtencion de nuevos usuarios y coniraserias para ingresantes se

realizara en forma automatica en modo blogqueado, debiendo el interesado
a través de su cuenia de correo electronico oficial realizar el primer
desbloqueo y cambio de contraseria. La asignacion de privilegios de acceso
se realizard también de manera automatica segun el perfil del usuario
determinado por su cargo y dependencia asignada. Las asignaciones
automaticas tendran lugar como consecuencia de las actualizaciones de sus
respectivos legajos producidas por la oficina de Recursos Humanos.

LA OBTENCION O EL. CAMBIO DE CONTRASENA USUARIOS EXTERNQS
{AUXILIARES): Los Abogados, Martilleros, Sindicos, Mediadores, Peritos

Oficiales y demds Auxiliares de Justicia (en la medida que adhieran a los
respectivos convenios de servicios para auxiliares) podréan solicitar la
creacion de usuario y contrasena destinados al uso de los sistemas y demas
servicios que la funcién judicial les brinde. La unidad operativa del
expediente digital Joaguin, sera la responsable de la creacion de los
usuarios y las dependencias judiciales serdn las responsables de la
vinculacion electrénica de los usuarios en los expedientes y el acceso a los
mismos, Los usuarios asf creados son Uinicos -aun en el caso de auxiliares
con doble rol-, intransferibles e indelegables. :

ASISTENCIA INFORMATICA GENERAL: Los usuarios dispondran de

manuales y tutoriales en sitio web oficial del sistema para autocapacitacion
de los principales procesos disponibles y para las consultas de las
problemdticas mas habituales. Los usuarios, ademas, podran canalizar las
peticiones que no hayan podido ser resueltas con el material publicado, al
area de asistencia técnica (U0OJ). Sélo se atenderan reclamos por problemas
en la utilizacion de los sistemas provistos, quedando excluidos del mismo,
problemas administrativos y de procedimiento judicial, los cuales deberan
ser evacuados por los organismos pertinentes. La Funcion }udiciaL

brindard a los usuarios externos informacion adicional que permita al
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usvario identificar si el problema se suscita en la infraestruciura del

servicio brindado, ya que no prosperaran reclamos por problemas

individuales en los equipos de trabajos de los usuarios externos.

Glosario: |

Confidencialidad: se garantiza que la informacién sea accesible solo a
-laquellas personas autorizadas a fener acceso a la misma. _

‘| Integridad: se salvaguarda la exactitud y totalidad de la informacion y los
métodos de procesamiento.

Disponibilidad: se garantiza que los usuarios autorizados tengan acceso a
la taformacion y a los recursos relacionados con la misma, toda vez que lo
reguieran, a excepcion de los periodos de ventana técnicos.

Incidente de Seguridad: Un incidenie de seguridad es un evento adverso en
un sistema informatico, que puede comprometer o compromeie la
confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de la informacion. Puede -
ser causado mediante la explotacion de alguna vulnerabilidad o un intento
o amenaza de romper los mecanismos de seguridad existentes.
Confiabilidad de la Informacion: Que la informacion generada sea
|adecuada para susientar la toma de decisiones y la ejecucion de las
misiones y funciones.

Informacién: Se refiere a toda comunicacion o representacion de
conocimiento como datos, en cualquier forma, con inclusién de formas
textuales, numéricas, graficas, cartogréaficas, narrativas o audiovisuales, y
en cualguier medio, ya sea magnético, electrénico, en papel, en pantallas de
computadoras, audiovisual u otro.

Sistema de Informacién: Se refiere a un conjunto independiente de
recursos de informacién organizados para la recopilacion, procesamiento,
mantenimiento, transmisién y difusion de informacidn segin

determinados procedimientos, tanto automatizados como manuales.

por un tercero que procese informacion en su nombre, para llevar a cabo

I




una funcién propia del Organismo, sin tener en cuenta Ia tecnologia

utilizada.

Servicios: servicios informaticos y de comunicaciones, utilitarios generales.
Usuario: Todas aquellas personas que utilicen sistemas, software, activos y
los servicios provistos por la Funcion Judicial.

Activos: Recursos de informacion: bases de datos y archivos,
documentacion de sistemas, manuales de wusuario, material de
capacitacion, procedimientos operativos o de soporte, planes de
continuidad, informacién archivada, etc.

Recursos de software: software de aplicaciones, sistemas operativos,
herramientas de desarrollo, utilitarios, etc.

Activos fisicos: equipamiento informético (procesadores, monitores,
compuiadoras, portatiles, modems), equipos de comunicaciones, medios de
almacenamiento, otros equipos técnicos (relacionados con el suministro

eléctrico, unidades de aire acondicionado), mobiliario, lugares de

e \uts ALBERTO NABRIZ

T3

J
BUNAL SUPERIOR DE JUSTICHA

o,

Dra. Gabriela |. Asls
“UES

TRIBUNAL SUPERIGR DE JUSTICIA R i i
TRIGUNAL SUPERIOR DF JUSTICIA

P
N/ L
[0, AMA GABIELA RUReZ LANTHLQTID

SECRETARTA ADMINISTRATIVA
Tribunal Supertor dz Justicia




