ACUERDO N° 246

En la Ciudad de La Rioja a los veintiséis (26) dias del mes de Octubre del
afo dos mil veintidés (2022) se retne en Acuerdo Administrativo el
Tribunal Superior de Justicia con la Presidencia del Dr. Claudio Nicolas Sal
e integrado por el Dr. Claudio José Ana, Dra. Ana Karina Becerra, y Dra.
Gabriela Irina Asis, con la asistencia de la Secretaria Administrativa del
Tribunal Superior de Justicia, Dra. Ana Gabriela Nfiez Lanzilloto, con el
objeto de considerar y resolver lo siguiente: APRUEBA PROYECTO DE
TERMINALES DE AUTOGESTION. VISTO: El Proyecto elevado por la
Direccion de Informética de este Tribunal Superior de Justicia por el cual
Se propone la contratacion de un servicio de TERMINALES DE
 AUTOGESTION (TOTEMS). Y CONSIDERANDO: QUE el citado
Proyecto tiene su origen a partir de reuniones de trabajo de los

| funcionarios del Area de Informatica del TSJ con Jueces y Secretarios de
las Camaras y Salas Unipersonales con competencia en lo civil, comercial, y
de minas, de la Primera Circunscripcion Judicial, de las cuales surge la
necesidad y la propuesta de crear un sistema de turnos informatizado para
la atencion de los ciudadanos que concurren a los estrados judiciales, que

permita ordenar y agilizar la atencion al piblico en general y a los letrados
litigantes en particular, de modo que se corrija y evita la formacién de
largas filas de personas en espera de ser atendidas, la concentracidon de

! personas en espacios reducidos, y las demoras en la atencidn. QUE en la
 sociedad actual, compleja y masificada, el problema ha sido tratado y
, resuelto mediante sistemas de TERMINALES DE AUTOGESTION
' (TOTEMS) como es dable observar en organismos publicos (ANSES,|
f’ APOS) o en empresas publicas y privadas (EDELAR), los cuales son
J provistos por empresas especializadas, las que programan las Terminales

de Autogestion conforme con las necesidades del ente que contrata el|—

|
|
|
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icio. QUE el proyecto € describe mediante Ia instalacion de equipos
servicio.

informaticos (computadoras terminales) provistas de un software al que
lta el usuario, €n forma presencial 0 en forma remota, en
N.I. y nombre completo, se despliega un menu de
de Atenciéon al publico”, “Consulta de

accede y consu
linea, introduce su D.

servicios tales como “Turnos

Expedientes”, “Consulta de Planilla de Despacho”, “Citacidn a Audiencias”,

“Legalizaciones”,
Bonos Notificador”, entre otros; el usuario selecciona el servicio que

“Compra de Bonos de Tasas de Justicia”, “"Compra de P
requiere y obtiene automaticamente la informacion que precisa; luego
imprime un ticket con un nimero de posicion para la fila de espera virtual,
donde, ademas, se podrd visualizar un plano de la oficina donde debera
concurrir para realizar el tramite. El empleado judicial de la Camara, Sala
Unipersonal u oficina, tendrd un usuario y contrasefia para acceder al
sistema, y mediante un solo click ird llamando a las personas que esperan
en la fila virtual. Se prevé una sala de espera fisica donde las persohas
podran esperar su turno, que también contendra un monitor donde podran
ver el nimero de turno actual y los que vayan llamando desde las distintas
Camaras, Salas u Oficinas. QUE el objetivo principal del Proyecto es la !
instalacién de terminales de autogestion (tétems) que permita automatizar
procesos de trabajo en las Mesas de Entrada de las Camaras y Salas
Unipersonales en lo civil, comercial, y de minas, de la Primera
Circunscripcion Judicial, y otras oficinas judiciales, a los fines de optimizar
el tiempo de respuesta al publico en general, gestionar y optimizar
recursos, monitorear y mejorar los niveles de atencién al ciudadano. QUE
el Proyecto contiene una Estrategia de implementacién: 1) Solicitud de
Presupuestos a empresas relacionadas con la venta e implementacién de
terminales de autogestion; 2) Analisis y eleccién de ofertas disponibles; 3)
Contratacion de empresa seleccionada; 4) Desarrollo del software por

arte i ’
parte de la empresa de conformidad con las necesidades de la Funcion
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Judicial; 5) Participaciéon de |Ia Direccion de Infraestructura Vi

Mantenimiento para disefio de la sala de espera; 6) Participacion de |a
Direccién de Contenidos Multimedia y Comunicacién Institucional para
disefiar los logos, y otros elementos de la interfaz de usuario, ademas de
la difusion de la nueva modalidad de atencién; 7) Implementacion de las
terminales de autogestion (totems); 8) Capacitacién a usuarios; 9) Etapa
de prueba; 10) Implementacién final del sistema. QUE el Proyecto se
concibe abierto y escalable: en esta primera etapa participaran todas las
oficinas y dependencias del Edificio Joaquin V. Gonzalez de la Primera
Circunscripcion Judicial, pudiendo ser ampliado en el futuro a otras
dependencias judiciales. QUE Ia implementacién de este servicio se
justifica en la facultad de control de gestién y optimizacién de los servicios
de justicia, comprendida en la atribucién de superintendencia de Ia que es
titular el Tribunal Superior de Justicia, tal como lo dispone el articulo 138°,
punto 8, ultimo parrafo, de la Constitucion Provincial, el cual establece que
el Tribunal Superior de Justicia "...audtard periddicamente en el ejercicio
de /a superintendencia los distintos juzgados y tribunales...” requiriendo
informes conforme "..a los parametros de gestion establecidos por el
Tribunal Superior’. QUE, a su vez, la Ley Organica de la Funcidn Judicial,
articulo 47, inciso 2, le confiere al Tribunal Superior de IJusticia la
atribucion de "Dictar el reglamento interno de la administracion de justicia
y 185 acordadas conaucentes al mejor servicio judiciario.” POR ELLO, EN
USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES, EL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA RESUELVE: 1°.- AUTORIZAR la
contratacion e implementacion del servicio de TERMINALES DE
AUTOGESTION (TOTEMS) de acuerdo con la Estrategia de
implementacion descripta en los considerandos del presente acto
administrativo. 2°.- DISPONER que la implementacién del Proyecto de

14 - H 1 a_s-
Terminales de Autogestion involucre a las Areas de Desarrollo de Sistem
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Infraestructura y Mantenimiento, |
Econdmica Financiera, Y
Comunicacién Institucional, todas

de la Direccion de Informatica,

la Direccion de Contenidos Multimedia y

conjuntamente con Ia Direccion de

3 Secretarfa Administrativa, la Secretaria

ellas dependientes del Tribunal Superior

de Justicia. 3°.- DEJAR ESTABLECIDO que €l servicio de TERMINALES

DE AUTOGESTION (TOTEMS

etapa, en las Secretarias de la

Primera Circunscripcion Judicial con

) serd implementado, en una primera

Camaras y Salas Unipersonales de la

asiento en la ciudad Capital, y en otras

Oficinas con atencion al publico que fu

ncionan en el edificio de Tribunales

Joaquin V. Gonzdlez, pudiendo, en etapas posteriores, extenderse su
aplicacién a otras Circunscripciones y Dependencias Judiciales de acuerdo
con las necesidades del servicio y la disponibilidad de recursos. 4°.-
Protocolicese y hagase saber.- Asi lo dispusieron y firmaron por

ante mi de lo que doy fe.-

Dr. CLAUDIOYGCOLAS 54

f f\tsm
RIBUNEL SUPERIOR DE JusTICIA

C

Dra. Gabriel

A
PERIOR DE JUSTICIA

GABRIELA AUfe? LANZILLOT)
SECRETARIA ARMINISTRATIVA
Tribunat Superfet de Justicia
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